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RECONOCIMIENTO 


El libro de Ética (Desarrollo Humano y Profesional 2) está basado en principios 
aplicados exitosamente, por más de 40 años, por líderes y profesionales en 
diversos ámbitos de la sociedad. Durante ese tiempo, nuestro equipo de 
trabajo ha tenido la oportunidad de conocer a muchas personas, escuchar sus 
preguntas y aprender acerca de sus experiencias y anhelos. Probablemente 
tú deseas responder las preguntas fundamentales que los seres humanos 
se plantean en la búsqueda del éxito. Los principios que estudiaremos en 
este curso, han demostrado su valor formando y construyendo las vidas de 
los muchos colaboradores de La Red que los han puesto en práctica. ¡Tú no 
serás la excepción! 


Acelerarás tu crecimiento personal si te comprometes a practicar, de forma 
individual y colectiva, los principios que se encuentran en este libro. En él 
se desarrolla los temas que necesitas para desempeñarte mejor en todas las 
áreas de tu vida ¡Es verdaderamente un fundamento para el éxito! 


LOS AUTORES 


John Schrock (1931-2011) por muchos años compartió, por todo el mundo, 


su sabiduría, experiencia e ideas; explicó no solamente cómo sino también 
por qué los principios funcionan. El material de Ética Profesional está 
basado en el curso de La Red, “Fundamentos para el Logro”, escrito por 


John. 


José Antonio Briz, además de ser editor principal y co-autor de la edición 


de Desarrollo Humano y Profesional, lo es también para esta edición del 
curso de Ética Profesional. Trabaja con equipos de líderes y profesores 
universitarios comprometidos a generar cambios en la sociedad. 


El equipo de desarrollo Ñ 

La Red agradece la ayuda incondicional recibida de cada uno de los miembros 
de su equipo, quienes aportaron sus conocimientos y experiencia docente, 
especialmente a: Alma lleana Saravia, Carmen Vargas de Vásquez, Rosario 
Pereira, Karina Barrios, Jorge González, Marco Morales, Edwin Uribio y Julia 
Escobar, quienes colaboraron en la redacción y corrección de los temas, así 
como en la elaboración de los ejercicios de la presente edición. 
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y consistente. Junto a ese esfuerzo de trabajo productivo y eficiente, ellos practican los 
principios con todos sus colaboradores en las empresas donde laboran, asegurando así 
un éxito perdurable. 


Damos gracias a John Schrock, Bernie Torrence, Jerry Anderson, Bas Mattingly y David 
Pentecost, quienes generosamente aportaron sus conocimientos, esfuerzo y contribución 
económica para la publicación de este libro. 


También agradecemos el apoyo de: 
David Stutzman 


Arquitecto de profesión; ha tenido gran éxito al comprar casas antiguas 
de la región donde vive. Partiendo de ellas, visualiza casas modernas 
y funcionales y, aplicando sus conocimientos, desarrolla estudios de 
mercado, con el fin de renovarlas y reconstruirlas para luego venderlas. 
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a la gente y a las naciones cambiar a través de la aplicación de principios 
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Latinoamérica y se ha propuesto, junto a su esposa, expandir la visión de La Red en las 
universidades. 


Bob Harmelink 


Bob y su esposa Gail creen en la Ley de la Siembra y la Cosecha, que 
consiste en que toda buena acción realizada por una persona a favor de 
Otra, retornará a ella en forma similar. Ambos han patrocinado muchos 
proyectos con iniciativas de cambio en el mundo, que permitan a las 
personas ser exitosas; por ello contribuyen con el proyecto de Desarrollo 
Humano 2 (Ética) para las universidades de Latinoamérica. 
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PRESENTACIÓN 


La continua preocupación de La Red por fomentar en el lector 
principios y valores éticos, ha motivado la elaboración del texto 
de Ética y Desarrollo Humano y Profesional 2 con el propósito de 
propiciar una vida con principios hacia una visión de prosperidad 
integral. 


El texto contiene herramientas de análisis y sintesis que 
corresponden al enfoque ético en el desarrollo humano y 
profesional; asimismo presenta una nueva visión a través del 
cambio de paradigmas tradicionales, mediante la reflexión sobre 
lo que se considera moralmente aceptable, para orientar el cambio 
hacia el éxito integral. Más que la ética de la personalidad enfatiza 
la ética del carácter. 


Se espera que el lector exprese sus ideas y pensamientos con 
propiedad y que analice los temas presentados para aplicarlos a 
su vida personal, familiar, social y profesional. 


Es necesario hacer notar que el texto, desde la perspectiva de la 
teorización, marca dos aspectos: uno referido a la sistematización 
de la visión en el contexto de la ética y la moral; el otro, relacionado 
directamente con las experiencias del lector. 


El contenido fomenta conocimientos y crea conciencia sobre la 
necesidad de vivir una vida apegada a principios y valores éticos, 
además del desarrollo de potencialidades, lo que provocará, 
como resultado, profesionales íntegros y capaces de enfrentar 
satisfactoriamente los cambios que la sociedad demanda. 


INTRODUCCIÓN 


"No imiten la conducta ni las costumbres que practica todo el mundo; sean personas nuevas, 

diferentes, de novedosa frescura en cuanto a conducta y pensamiento, así aprenderán por 

experiencia la satisfacción que se disfruta al seguir los principios y las leyes de Dios.” 
Romanos 12:2 


Luis Achaerandio (1995) expresa: “todo esfuerzo educativo exige una total y 
profunda formación del profesional hacia la excelencia, en un intento de superación 
permanente para desarrollar al máximo todas las potencialidades del educando... no 
se trata de formar una élite socio-económica sino más bien excelentes líderes para 
el mayor servicio mediante el desarrollo pleno de todas sus cualidades mentales, 
afectivas, orales, éticas y de carácter”. 


Cada individuo tiene un mapa mental predeterminado, una guía de comportamiento 
que es compartida con familiares, amigos y grupo social. Ésta es la herencia 
conocida como identidad cultural, transmitida desde la infancia, con la cual se 
juzga el mundo exterior. Es un verdadero tesoro que, además de brindar seguridad, 
nos permite mantener valores, tradiciones, costumbres y sentirnos orgullosos de 
nuestra procedencia. 


Los medios de comunicación poco regulados y muchos grupos de personas, tanto 
adultos como jóvenes, pueden imponer normas o costumbres que influyen en 
los paradigmas personales, los que pueden ser destructivos para la sociedad en 
general; esta decadencia se debe a la poca sensibilización y escasa participación de 
la sociedad éticamente responsable. 


El comportamiento humano, desde la perspectiva del bien y del mal, supone 
principios, normas o reglas creadas por la ética y la moral. 


El filósofo William James dijo: “Probablemente, el descubrimiento más grande del 
pasado siglo es que tú puedes cambiar tu actitud y por lo tanto, cambiar tu vida.” 
Una vida transformada es el resultado que se espera de una persona integra y el 
cambio de actitud es la clave para lograrlo. 


¿Qué hace a una persona ser ética y cómo puede lograrlo? 


Una vida trabajada en principios permite ser objetivo 
con toda la información que se tiene. 


'Achaerandio, Luís, 1955, Metodología de la Investigación, PROFASR, URL, Guatemala. 


PROYECTO ÉTICO INDIVIDUAL (PEI) 


Definición 
Es un proceso que te permitirá identificar, por medio del autoanálisis, los ámbitos 
y principios que necesitas fortalecer en tu carácter. 


Propósito 

Una vez elaborado tu PEI, e identificados los ámbitos en que necesitas mejorar, 
el curso te proveerá los principios y herramientas para lograrlo, obteniendo como 
resultado una vida ética. 


AUTOEVALUACIÓN (PEI) 


CONOCIENDO LOS PRINCIPIOS QUE APLICO 
EN LOS DIFERENTES ÁMBITOS DE MI VIDA 


Objetivo. Determinar si aplicas principios éticos en los diferentes ámbitos de tu 
vida: familiar, laboral, profesional, personal y espiritual. 

Instrucciones. En el cuadro a la izquierda de cada afirmación, calificate en un 
rango de O a 10, según el grado en que cada una de ellas describe tu realidad. 


O a 4: Nada o muy poco; 5 a 8: Medianamente; 9a 10: Totalmente 


1. Soy considerado(a) y les tengo paciencia a los miembros de mi familia cuando les 
escucho. 


2. Tengo buena relación con mis compañeros (as) de trabajo. 


3. Profesionalmente, cuando hablo, ejerzo influencia en las personas. 


4. Personalmente considero que existe reciprocidad con las personas que me 
escuchan. 


5. Procuro escuchar el consejo de Dios. 


6. Cuando en mi familia existen desacuerdos, se me facilita persuadirlos de hacer 
lo correcto. 


7. Pongo atención a las necesidades de mis compañeros. 


8. Hago negocios, del tipo ganar-ganar, con quienes trabajo. 


9. Procuro tener una mayor relación personal con Dios. 


10. Aprovecho las oportunidades profesionales que se me presentan para apoyar a 
los demás. 


11. Mi tenacidad inspira a mi familia para perseverar en el logro de sus metas por 
difíciles que éstas sean. 


12. Mi motivación viene de una fuerza superior que me permite obtener resultados 
grandiosos en mi desempeño laboral. 


13. Mi tenacidad profesional me permite tener éxito en lograr mi visión. 
14, Mis propósitos, al ser tenaz, me permiten obtener el éxito personal. 


15. Mi fe en Dios y mi compromiso personal con los proyectos que planifico, me 
permite realizarlos exitosamente. 


16. Cuando en mi familia hablan mal de alguien procuro no intervenir en la 
conversación. 


17. Mis oídos y boca están cerrados a comentarios negativos en el trabajo. 
18. Como profesional verifico la información antes de emitir un comentario. 
19. Acepto las opiniones de los demás. 

20. Cuando emito una opinión busco edificar a los demás. 


21. Cuando estoy con mi familia, encubro hechos para guardar mi imagen o el qué 
dirán. 


22. Soy una persona que trabaja con transparencia total en las labores que 
desarrollo. 


23. Estoy empeñado en construir mi carrera siguiendo principios éticos para evitar 
señalamientos. 


24. En cualquier ambiente o lugar me comporto éticamente. 
25. En mi búsqueda de la sabiduría, evito las malas compañías y sus consejos. 
26. Mi forma de actuar ayuda a los demás a sentir seguridad. 


, 
27. Demuestro mi relación con Dios cumpliendo los principios y valores establecidos 
por Él. 


28. En la empresa logro ejercer mi autoridad sin aprovecharme de ésta. 
29. Mi familia me conoce por tener convicciones claras. 

30. Como profesional me es fácil delegar autoridad y compartir responsabilidad. 
31. Soy imparcial en el trato con los distintos miembros de mi familia. 

32. Trato con equidad a mis jefes o subalternos. 


33. Trato a mis clientes con justicia. 
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35. 
36. 
87. 
38. 
39, 


40. 


41. 
42. 
43. 
44, 


45. 


. En todos mis actos me conduzco con veracidad. 
Trato con respeto a los demás, con el propósito de agradar a Dios. 

Cuando perdono comprendo las circunstancias de la otra persona. 

Me es fácil perdonar las ofensas de mi jefe o de mis compañeros de trabajo. 
Reconozco y corrijo cualquier error que cometo en el ejercicio de mi profesión. 


Cuando por mi causa me disgusto con un familiar, pido disculpas y procuro 
restaurar la relación, 


Cuido mi salud interior no guardando rencor contra las personas que me han 
ofendido. 


Confio en Dios y en las personas para alcanzar mis metas. 
Sé que Dios tiene el control de todas las situaciones en mi diario vivir. 
Pido consejo a Dios antes de tomar cualquier decisión. 


En la relación familiar, aplico los principios de Dios para actuar sabiamente. 


Demuestro mi confianza en Dios obedeciendo Sus principios. 


EVALUACIÓN 


Instrucciones: En la tabla que aparece más adelante podrás identificar 
los principios que aplicas en cada ámbito de tu vida (familiar, laboral, 


profes 


ional, personal y espiritual). Los números identifican cada una de las 


afirmaciones (de la 1 a la 45) de esta autoevaluación. 


1. Em 


pieza por anotar, al lado derecho de cada número, el punteo que te 


asignaste en cada una de esas afirmaciones. 


2. Suma los punteos de cada columna y anota el total de cada una de ellas. 


3. Identifica el ámbito en que la sumatoria es más baja. 


4. Luego, responde las preguntas que aparecen inmediatamente después de 
la tabla. 


TABLA DE CALIFICACIÓN SOBRE PRINCIPIOS Y ÁMBITOS PERSONALES No. 1 


PRINCIPIOS ÁMBITOS 
No. Familiar  [No. Laboral [No. Profesional| No. Personal |No, Espiritual 

COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 
COMPRENDER 
ALA GENTE e ia Sa ñ A 
MOTIVAR A 
LAS PERSONAS 11 12 E EN Me 

sed al 
JUSTICIA 16 17 18 19 20 
CRITICA 21 Ta 23 24 25 
PERDON 26 27 E 29 30 
comal En Dos [33] 32 33 34 35 
INTEGRIDAD 36 37 38 39 40 
EMPODERAMIENTO | 41 42 43 


1. ¿Cuál es el ámbito en que estoy deficiente? 


2. En qué principio debo enfocarme para mejorar en ese ámbito 


Con base en la información anterior completa el siguiente cuadro: 


MATRIZ DE ANÁLISIS DE RESULTADOS No. 1 


débil principio 


Ámbito E Escribo mis Debilidades | Escribo las Estrategias 
más | $ |Principiomás débil “On relación al principio | para mejorar en la 
débil ll identificado como el más | aplicación de dicho 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO 


El objetivo de ésta consiste en llevar un control semanal de las estrategias 
propuestas en el cuadro anterior, para mejorar en el ámbito más débil. 


Fecha Acciones Resultados 


CONDUCTA Y PARADIGMAS 


Se define la conducta como el comportamiento de una persona en general 
o en una situación determinada; está relacionada con la modalidad que 
tiene una persona para comportarse en los diversos ámbitos de su vida. 
Esto quiere decir que el término puede emplearse como sinónimo de 
comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto 
frente a los estímulos que recibe y a los vínculos que establece con su 
entorno. 


Como la conducta está directamente relacionada con los paradigmas 
personales, conviene responder las siguientes preguntas: 


+ ¿Qué son los paradigmas? 
+ ¿Cómo afectan nuestro comportamiento personal? 
+ ¿Cómo entender a los demás y a nosotros mismos? 


Según su etimología, la voz PARADIGMA procede del griego, formado a 
partir de la unión del prefijo “para” -que significa junto- y de la palabra 
“deigma” -que se traduce como ejemplo o modelo-. 


Los paradigmas son importantes porque establecen la manera en que 
vemos e interpretamos las cosas. En otras palabras, ante cualquier hecho 
que ocurre, lo que hacemos es compararlo o ponerlo junto al modelo o 
ejemplo que previamente hemos concebido en la mente y, al compararlos, 
lo que finalmente determina la manera de comportarnos es ese modelo 
o ejemplo. Por eso se dice que los paradigmas son el marco de referencia 
por medio del cual se juzgan las situaciones que se experimentan, los 
lentes con los que se ven las cosas y forma una opinión al respecto, 
o el mapa que orienta la forma de actuar. De esto se concluye que, si 
los mapas son correctos, si los lentes son los adecuados, si el marco 
de referencia es el apropiado, las acciones, opiniones y juicios, también 
serán correctos, pero ¿cómo serían esas acciones, opiniones o juicios si 
los paradigmas personales son incorrectos? 


“Lo que le da poder al paradigma es la creencia que hay en la mente.” 
A continuación se presentan algunos ejemplos de paradigmas: 


+ “No se puede tener todo en la vida”. Si una persona tiene este marco 
de referencia o modelo mental, cuando no pueda alcanzar una 
meta u obtener lo que desea, esa forma de pensar le podría llevar a 
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conformarse con lo que tiene. Muy probablemente no se esforzará 
por hacer un nuevo intento para mejorar su condición. 


* “Los hombres no lloran”. Con un paradigma como éste, muchos varones 
reprimen sus sentimientos. Sus lentes mentales (la manera como ven 
las cosas) les hacen creer que si manifiestan sus sentimientos con 
llanto, los demás los juzgarán como “poco hombres”. 


+ “El hombre, igual que la mujer, tiene la capacidad de experimentar y 
expresar sus emociones”. Éste es un paradigma liberador. El varón 
que tiene esta forma de pensar no reprimirá sus emociones; si siente 
el deseo o la necesidad de llorar, lo hará con libertad, sin sentir 
amenazada su masculinidad. 


El proceso de adopción y cambio de paradigmas incorrectos 


Este proceso tiene relación directa con el sistema nervioso. Todos 
los órganos del cuerpo están conectados a dicho sistema, a tal grado 
que se puede reprogramar la mente para alivio o sanidad de algunas 
enfermedades. Se percibe la realidad por medio de los sentidos y, de 
nuevo, el sistema nervioso participa en el proceso. La forma de percibirla 
se traduce en pensamientos. 


Por medio de palabras y gestos, el ser humano manifiesta lo que 
piensa. El lenguaje verbal y no verbal- responde a tres sistemas 
representativos primarios: visual, kinestésico y auditivo. Se puede 
identificar cuál es el sistema representativo primario predominante en 
una persona, por el modo de expresarse: 


“Yo veo como que Silvia está enojada conmigo.” (Sistema visual) 


“Yo tiemblo solo de pensar que Silvia pudiera estar enojada conmigo; siento 
que no podría seguir viviendo si ella me dejara.” (Sistema kinestésico) 


“Te oigo como si estuvieras enojada conmigo.” (Sistema auditivo) 


Es importante comprender cuál es el sistema representativo primario 
predominante, porque si queremos lograr un cambio de paradigma, 
debemos involucrar dicho sistema para que el cambio se haga realidad. 


La Neurolingúística es una disciplina que puede ayudar a comprender 
cómo se forman los marcos de referencia mentales llamados paradigmas. 
En el proceso de creación de éstos existen cinco niveles neurológicos: el 


mi 


nivel del ambiente, el del comportamiento, el de las capacidades, el nivel 
de las creencias y valores, así como el de identidad. 


|, Nivel del ambiente. Es en este nivel donde comienza todo. Al nacer 
salimos del vientre y estamos expuestos al ambiente (el hospital en 
que nacimos, el médico que atendió el parto, el abrazo de nuestros 
padres, las expresiones de llanto o alegría, entre otros.). El nivel del 
ambiente tiene que ver con dónde y cuándo. 


Nuestro cerebro empieza a hacer conexiones neuronales; los sentidos 
ayudan a descubrir el entorno. Empezamos a crear un modelo de 
pensamiento que será reforzado por el segundo nivel. 


Nivel del comportamiento. El comportamiento de las personas 
cercanas llega a parecernos “lo normal”, algo que se debe imitar. Si 
papá le grita a mamá, -como hijos- llegamos a creer que ese es el 
comportamiento correcto y se produce un reforzamiento del paradigma 
que se empezó a formar por contacto con el ambiente. Uno se pregunta 
¿qué se debe hacer ante una situación similar? La respuesta natural 
es: actuar como lo hacían nuestros padres. 


Nivel de las capacidades. ¿Cómo se hacen y cómo se pueden hacer 
las cosas? Ya hay una predisposición a considerar que las capacidades 
corresponden al modelo de los padres o de la familia en general. 
Podemos hacer lo que nuestros padres u otros miembros de la familia 
hacen. 


1. Nivel de las creencias y valores. ¿Por qué se hace lo que se hace? 
Este es el nivel neurológico que se podría llamar “del millón” o “mágico”. 
Gracias a Dios hemos recibido la capacidad de creer y valorar. Es un 
nivel poderoso porque es en él donde podemos transformar cualquier 
paradigma incorrecto. 


La única manera de transformar un paradigma es cambiar nuestra 
escala personal de valores. Por ejemplo: Si alguien cree que el uso de 
internet no es conveniente porque significa perder mucho tiempo y 
entrar en contacto con información que no es moralmente apropiada, 
no querrá tener ese servicio. ¿Qué cambio mental se operaría en la 
mente de esa persona si, como alumno o como maestro, tuviera que 
usar internet para la presentación de tareas? Probablemente valoraría 
la importancia de esta forma de comunicación y creería que el servicio 
de internet puede ser digno de apreciar o valorar. Las creencias son 
por eso tan importantes. Ellas permiten modificar el carácter y las 
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acciones. Se creará un nuevo ambiente que afectará las siguientes 
acciones y aún las de otros al imitar la conducta. 


“Transformaos por medio de la renovación de vuestro entendimiento” 
Romanos 12:1 


5. Nivel de identidad. ¿Quién es la persona y cómo se ve? La identidad es 
el resultado de los anteriores niveles. Es erróneo decir que se nace con 
una identidad propia; ésta se forma a través de ellos. Se tiene identidad 
cuando podemos describirnos: “Yo soy hijo, padre, hermano, esposo, 
amigo; yo soy feliz. Me veo como un líder, capaz, optimista, ambicioso, 
visionario; soy alguien que sigue en un proceso de transformación, 
de cuerpo atlético, atractivo, sano”, o por el contrario, “ya me está 
dejando el tren, me veo fracasado”. 


La identidad hace que mejoren, o no, las perspectivas; por ejemplo: las 
laborales. Al acudir a una entrevista de trabajo podríamos describirnos 
asi: “Soy trabajador, soy honesto; si me permite trabajar sin salario 
por veinte días, yo le demostraré quién soy”. 


El poder de cambiar los paradigmas incorrectos 


Para lograr un verdadero cambio en la forma como se ven las cosas, 
debemos entender que existen 3 verdades: mi verdad, tu verdad y la 
verdad. “Si mi verdad es la verdad, entonces la tuya no la es. Si tu verdad 
es la verdad, la mía no es la verdad”. 


También existe la posibilidad de que ni la mía, ni la tuya sean la verdad. 
Siempre que una persona no tenga la verdad, figurativamente puede 
decirse que sus lentes están oscuros y no le permiten ver la realidad. 


El principio de la transformación delos paradigmas es el “estar consciente”. 
No se puede transformar aquello de lo que no se tiene conciencia. Para 
ello es necesario realizar dos pasos: 


El primer paso es la autoevaluación: 
+ ¿Quién eres tú? 


+ ¿Qué cosas te molestan? 
+ ¿Cómo te ves a ti mismo? 


El segundo paso es el autocontrol, que se da al cambiar la escala de 


+ ¿Funciona tu estilo de vida personal? 
éste el estilo de vida que quieres? 


51 a estas preguntas contestas afirmativamente, no hay nada que debas 
cambiar. Solo al darnos cuenta que hay algo que nos afecta, es que 
necesitamos y podemos desear el cambio. 


Podemos descubrir nuestra situación al seguir el proceso de 4 pasos: 


1. Inconsciente incorrecto. En este paso, hacemos lo que hacemos sin 
tomar consciencia de ello. 


b. Consciente incorrecto. Hacemos algo incorrecto, pero dándonos 
cuenta de esa conducta. 


c. Consciente correcto. Incorporamos los cambios de conducta que 
estimamos necesarios, dándonos cuenta de las modificaciones 
realizadas. Es como cuando se aprende a manejar un vehículo: 
Se mira la palanca para hacer un cambio de velocidad, se agarra 
fuertemente el volante con las dos manos y se verifica si se pisa el 
pedal de los cambios de velocidad, en lugar del pedal del freno. 


d. Inconsciente correcto. En este paso ya incorporamos hábitos. 
Hacemos lo correcto como algo natural, sin pensarlo. En esta fase 
ocurre como cuando ya se sabe manejar: No es necesario mirar la 
palanca para hacer los cambios de velocidad, ni ver los pedales; hasta 
se maneja con una mano y platica con el acompañante. 


HOJA DE TRABAJO 


Instrucciones: En la columna izquierda, del siguiente cuadro, se presentan 
algunos paradigmas. En equipos de 5 integrantes, discutan el significado de 
cada uno de ellos y, en la columna derecha, al lado de cada paradigma, escriban 
los comportamientos probables que manifestaría una persona, derivados de 
esas formas de pensar. 


PARADIGMA COMPORTAMIENTO PROBABLE 
- “El dinero no puede comprar la felicidad” 


“El dinero no te lleva a la felicidad pero te deja a unos 
cuantos pasos y puedes llegar caminando.” 


p 


“Es mejor tener amigos que dinero.” 

“Es mucho mejor tener amigos y dinero.” 
“Lo importante no es ganar sino competir.” 
“Lo importante no es ganar... ¡es lo único!” 


ca Edd Ed [ad 


Anota 3 paradigmas personales que definen tu comportamiento: 


Completa el cuadro de abajo siguiendo los pasos que se indica a continuación: 


1. Pide a algunos compañeros de clase, amigos o familiares en quienes confies y 
consideres que son objetivos al juzgar, que te digan, sinceramente, qué malos 
hábitos han visto en ti. No te pongas a la defensiva, solo escucha y haz una 
lista de esos “malos hábitos”. e 

2. Autoevalúate. Si objetivamente descubres que tienes esos malos hábitos, te 
ubicarás en la fase: consciente incorrecto. S é 

3. Actúa. Incorpora, conscientemente, los cambios que necesites y quieras 
(consciente correcto) a . . ' 

4. Cada día revisa que estés en el proceso del cambio. La persistencia te llevará 
a realizar esas buenas acciones sin tener que pensarlo (etapa Inconsciente 


correcto). 
A AUTOEVALUACIÓN | REVISIÓN DIARIA 
LISTA DE HÁBITOS a ACCIONES E 
RRECTOS Es cierto? CORRECTIVAS 121 dias 
E Si No (X) si) No 2) — 


] 


Observación: semanalmente reporte al facilitador el estado de avance de este ejercicio. 
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UNA VISIÓN DE LA REALIDAD 


Los hispanoamericanos, desde México hasta la Argentina, comparten una 
historia en común: pobreza, un mestizaje étnico, aspectos culturales, éticos 
y religiosos; asimismo, comparten los paradigmas de carácter cultural que 
surgieron durante la conquista, colonización e independencia y que siguen 
presentes actualmente. 
Poda nación está conformada por personas de diferentes estratos sociales; 
algunas son pluriculturales, multilingúes y multiétnicas. Las naciones pobres 
manifiestan los más altos indices de analfabetismo, enfermedades endémicas y 
epidémie. morbi-mortalidad materno infantil, desnutrición crónica; además, 
enrecen de una visión de nación. 
Como podemos observar, son varios los síntomas que aquejan a nuestras 
nociedades, volviéndolas enfermas, como parte del carácter cultural 
hispanoamericano heredado. Otros que podemos mencionar son: 
1. Desacato a las leyes porque se le teme más al líder que al imperio de la ley. 
b actividad política como un medio para alcanzar puestos públicos que 
puedan permitir el saqueo, despojo y enriquecimiento a costa de los demás. 
0 desenfrenado de enriquecerse fácilmente, sin importar a quién se 


, menosprecio y aprovechamiento sobre la persona más débil económica 

y socialmente; tal el caso de los ancianos, la mujer, el infante, el indígena y 

las minorias (grupos sociales afectados por discriminación en sus diferentes 
expresiones: racial, étnica, cultural, lingúística, política, etcétera). 

«e. Actitudes como el disimulo, el engaño, la indiferencia (pensando que el fin 
justifica los medios). 

If. Una religiosidad externa y formalista; práctica de ceremonias y rituales, sin 
un compromiso personal. 


Í. Aborto, orgías, pornografia, infidelidad, paternidad irresponsable, 
promiscuidad, prostitución, trata de personas, desintegración y disfunción 
familiar. 


Se puede diagnosticar que la causa principal de estos sintomas es el 
quebrantamiento de los principios éticos, como consecuencia de la rebeldía y 
desobediencia a las leyes espirituales. 


¿Qué se puede hacer para mejorar? 


La solución está en la práctica de principios éticos; debe prevalecerlaimportancia 
de aplicarlos a nivel personal, familiar y social. 


Léase: ¿Qué es un absoluto? Del texto de Desarrollo Humano y Profesional 1 pág. 9 
Mottesi, Alberto, América 500 años después, Fountain Valley, California, U.S.A. asociación 
Alberto Mottesi Inc., 1992 


1. A nivel personal. 


Al realizar un análisis de las personas que han llevado una vida 
desenfrenada, con una falsa prosperidad, sin observar la práctica de 
principios éticos, notamos que sus resultados han sido desastrosos: 
cárcel, pérdida de bienes, familia, trabajo, amistades y hasta la vida. 
Sin embargo, si adoptaran los principios éticos como un estilo de vida 
-que al practicarlos se convierten en valores- tendrían beneficios tales 
como: estabilidad emocional, fisica, familiar, social, laboral, entre otros. 


Integridad, honradez, honestidad, humildad, liderazgo, responsabilidad, 
respeto, moralidad, generosidad y moderación son algunos de los valores 
éticos que deben formar parte de las acciones que se llevan a cabo en 
la sociedad, pues conducen al bien moral, perfeccionan a los individuos 
en su calidad de seres humanos, en su voluntad, en su libertad y en su 
razón; nuestra tarea es reforzar dichos valores y transmitirlos a todas 
las personas. 


2. A nivel familiar 

La familia, conformada por padre, madre e hijos, comparte en un mismo 
espacio, en el cual convive; de esta forma se explica la importancia de la 
manutención, el respeto, los cuidados y la educación de sus miembros. 
El valor de la familia nace y se desarrolla cuando cada uno de sus 
integrantes asume, con responsabilidad, el rol que le toca desempeñar. 


Actualmente la familia está en crisis debido a que el comportamiento de 
sus miembros no está fundamentado en la práctica de principios éticos 
que conllevan a la convivencia. Se ha perdido su verdadero significado, 
observándose hogares disfuncionales, jóvenes que no aspiran a conformar 
una familia, falta de compromiso, desarrollo de la autosatisfacción, 
pensamientos egoístas e intereses personales. 


El objetivo es descubrir la esencia que hace, de la familia, el lugar ideal 
para transmitir los principios y, de esta forma, alcanzar un modo de 
vida más humano y tolerante, que luego será transferido a la sociedad. 
Cabe recalcar que los principios se aprenden, se viven en el hogar y se 
transmiten a los demás mediante el ejemplo, como una forma de vida. 


3. A nivel social. , 
La sociedad no es más que el grupo de individuos que se interrelacionan, 
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compartiendo identidad, territorio y cultura —entre otros aspectos- lo 
que da lugar a la cooperación y formación de una comunidad. 

En una sociedad los valores éticos son importantes puesto que parten de 
la familia que los enseña, con el propósito de practicarlos y transmitirlos 
a los diferentes grupos sociales. 

Actualmente existe una crisis de valores debido a que ninguno de los 
Brupos sociales asume su compromiso y responsabilidad de fomentar 
ln práctica de los principios éticos; el resultado es una sociedad en 
decadencia moral, espiritual, cultural y social. 


1, Educación. 

El proceso educativo se ha enfocado en el desarrollo cognitivo de los 
'tudiantes, pero se le ha restado importancia al aspecto ético; la mayoría 
de docentes se ha centrado en el desarrollo de contenidos programáticos. 
Por esa razón, es importante promover la información y formación en 
principios éticos con la finalidad de que los integrantes de la sociedad 
adquieran, voluntariamente, una transformación positiva. 


b. Trabajo 

La falta de principios éticos se refleja en el trabajo. Se han realizado 
algunos estudios sobre el porqué del fracaso de algunas empresas y la 
mayoria de ellos ha coincidido en señalar que el factor por el cual se ha 
obtenido dicho resultado ha sido la falta de práctica de principios éticos 
por el personal que en ellas labora. 


Los principios éticos deben guiar la conducta cotidiana de todo el personal 
para responder a la visión, misión e identidad de la empresa; constituyen 
el cimiento de la organización y generan beneficios para las personas y 
empresas que los aplican; además propician una mejor relación y mayor 
comunicación entre compañeros de trabajo. 


Cc. Medios de comunicación 

Los medios de comunicación podrían desempeñar un importante papel 
en la transmisión de principios éticos, por la influencia que ejercen en 
la sociedad; lamentablemente la mayoría de ellos no se ocupa de este 
tema, pues constantemente transmiten material con alto contenido 
inmoral que repercute negativamente en el comportamiento y actitudes 
de algunos grupos de la sociedad. 
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HOJA DE TRABAJO 


En grupos de 4 integrantes, busquen artículos e imágenes de prensa 
escrita o virtual relacionados con educación, trabajo, sociedad, 
comunicación y familia, que reflejen la falta de aplicación de principios. 


1. Proponer estrategias para fomentar el cambio en las situaciones 
planteadas e indicar los posibles resultados de su implementación. 


2. Buscar extractos de peliculas (duración máxima: 10 minutos) 
donde se evidencie la práctica de principios éticos en el 
ámbito individual, laboral, familiar, social, educativo y medios 
de comunicación y realizar el análisis correspondiente. 
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UNA MIRADA A LA ÉTICA 


El estudio de la Ética, como lo refiere Samuel Pérez Millo, en el prólogo del libro 
Reflexiones de la Ética Cristiana, (1992: 10), “inicia donde el Creador coloca 
al hombre bajo la obligación de acoplar su conducta con la voluntad divina, 
bajo la cual se le entrega una norma que controle su existencia; al sujetarse 
A esa norma, el ser humano manifiesta obediencia y fe en su libre albedrío”. 
Conforme a esa norma es examinado el comportamiento del hombre. 


A la Ética se le considera una rama de la Filosofia porque estudia los 
comportamientos humanos desde la perspectiva de la moral; asimismo, es 
vista como una teoría o ciencia del comportamiento moral del ser humano en 
hociedad; estudia una forma específica de conducta humana. También se le 
denomina Filosofía Moral. 


La Ética es, entonces, un conjunto de valores absolutos, esenciales, que deben 
ser válidos para todas las culturas y grupos sociales. Los grupos humanos 
ñon más éticos, no porque los hombres y mujeres conozcan principios, sino 
en la medida en que los practican, convirtiéndose en personas valiosas. 


Una sentencia ética es una declaración moral que elabora afirmaciones y define 
lo que es bueno, malo, obligatorio o permitido, en lo referente a una acción o a 
una decisión. Estudia las acciones humanas en cuanto se relacionan con los 
fines que determinan su rectitud. En general toda ética pretende determinar 
una conducta ideal del hombre. 


Sabiendo que la ética es una, para efectos de estudio se divide en: 

1. General, que estudia los principios de la moralidad, 

bh. Especial o Deontología, que trata de los deberes que se imponen al hombre, 
según los distintos aspectos o campos en que su vida se desarrolla. 


1, Objeto de la Ética. 


Su objeto formal es el “deber ser”. Estudia la moralidad de los actos humanos, 
“el ser”; esto es: lo correcto o incorrecto, lo bueno o lo malo. En términos 
morales se traduce en resultados positivos o negativos. 


2. Características de la Ética. 


Desde la creación del hombre, Dios le dio la libertad de escoger entre el bien 
y el mal (libre albedrío); tomando en cuenta lo anterior se enumeran las 
principales características de la Ética: 


a. Estudia los actos humanos, 
b. Se fundamenta en la diferencia entre el bien y el mal, lo correcto e incorrecto, 


"Libertad individual que requiere reflexión y elección consciente. (google search). 
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c. Se basa en la imperfección de la conducta del ser humano y el potencial 
espiritual para modificarla, 

d. Su recompensa se rige por la ley de reciprocación; es decir, que responde a 
una acción con otra semejante, solo que multiplicada. Ejemplo: una persona 
mentirosa recibe, como consecuencia, el ser reconocida como mentirosa, o 
falsa. Nada detiene las consecuencias de lo dicho o actuado, porque de 
todas las cosas que se hagan o digan, buenas o malas, tarde o temprano 
se responderá. 


3. Adquisición de la manera de ser: 


Deber ser 
(conducta 


Carácter 


Costumbres 
Morales 


Los hábitos (comportamiento individual) y las costumbres (comportamiento 
colectivo) son el resultado de las acciones realizadas por el hombre. Estas 
conforman su carácter, su manera de ser. 


La Ética aparece cuando el individuo se pregunta ¿por qué debo hacer esto 
o lo otro? Al revisar su conducta y tomar conciencia del ideal al que debe 
aspirar (deber ser), modifica sus actos y, por lo tanto, cambian sus hábitos 
y costumbres, lo que le hace una mejor persona. 


“El ser” se refiere a la realidad, tal cual es, “el deber ser” implica un ideal. 
4. Diferencia entre Moral y Ética. 


La Ética, como ciencia, estudia la moral o la moralidad. El término Moral 
proviene del latín “Moralis”, que se deriva de “Mos” (en plural moris). Con 
esta palabra los romanos recogían el sentido griego del éthos, que significa 
“costumbre” y se aplica a normas concretas que rigen las acciones del ser 
humano. Esto quiere decir que la Ética se considera como la parte teórica, 
“el deber ser” y, la moral, como la parte práctica, “el ser”. 
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fi, Problemas Éticos actuales. 


a. El relativismo es aceptado como un hecho natural, 

b. La evolución social como generadora de la moral, 

ev. La subordinación del individuo a determinados hábitos, costumbres, 
tradiciones, valores y normas morales, 

d, La necesidad práctica de hacer concordar las acciones y los intereses del 
individuo con los de los grupos sociales, 

o, Las dades sociales de las que surgen las normas y relaciones 


La función social de la moral radica en la regulación de las relaciones entre 
los seres humanos, para asegurar el mantenimiento del orden social. 


6, Características de una persona Ética. 


Las personas que viven una vida Ética presentan características que los 
diferencian de los demás: 


A. Se rigen por principios absolutos, 

b. Poseen una actitud positiva ante la vida, 

£. Son responsables con sus obligaciones laborales, 
dl. Poseen carácter integro, 

e, Son proactivos y diligentes, 

[. Son honestos y veraces, 

f. Desempeñan su trabajo a conciencia, 

h. Son confiables y puntuales, 

li. Practican la justicia y la equidad. 


ANALICEMOS EL SIGUIENTE CASO: 


En España, la señora Inmaculada Echevarría, de 51 años de edad, padecía 
distrofia muscular progresiva (es un grupo de trastornos hereditarios que 
provocan debilidad y pérdida del tejido muscular, los cuales empeoran con 
el tiempo), vivía desde hacía más de 30 años postrada en cama. Solo podía 
mover los dedos de las manos y pies y levemente los músculos de la cara. Una 
traqueotomía realizada, “en contra de su voluntad”, la mantenía conectada a 
un ventilador mecánico del que dependía para respirar. 


Inmaculada fue trasladada del Hospital San Rafael de Granada, donde 
estuvo durante diez años, al de San Juan de Dios, dependiente del SAS. 
El traslado fue a petición de la orden religiosa de San Juan de Dios, que 
gestiona el hospital en el que permaneció la paciente postrada en una cama 
por la tetraplejía que le causó su enfermedad y conectada a una unidad de 
ventilación mecánica. 
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Antes de desconectarla, el equipo asistencial que la atendía adoptó las 
medidas necesarias para que no sufriese algún dolor, informó la Delegación 
Provincial de Salud. 


Cumplió su deseo de que le retirasen el respirador que la mantenía con vida 
y falleció en el Hospital de San Juan de Dios, del Servicio Andaluz de Salud 
(SAS), a donde había sido trasladada. Aunque la dirección del centro señaló 
que consideraba la petición de su paciente “correcta y aceptable, desde el 
punto de vista jurídico y ético”, al parecer prefirieron optar por trasladarla a 
un Centro del SAS, ante las opiniones contrarias de ciertos sectores religiosos. 


Echevarría tenía la autorización del Comité Ético de la Junta de Andalucía 
y del Consejo Consultivo Andaluz, para que se cumpliese su petición que se 
encuadraba en un caso de limitación de esfuerzo terapéutico y no de eutanasia. 


La Junta de Andalucía (gobierno autónomo regional), aseguró en todo 
momento, tras conocer los dictámenes favorables de ambos organismos, que 
garantizaría “el cumplimiento de la petición de la paciente”, que fue atendida 
hasta el último momento por el mismo equipo médico asistencial que la había 
tratado en el Hospital San Rafael. Tal como lo establecieron el Comité Ético de 
la Junta y el Consejo Consultivo Andaluz, la paciente fue sedada para evitar 
cualquier sufrimiento. 


Antes de desconectarla de la unidad de ventilación mecánica y pese a que 
nunca desistió de rechazar dicho soporte vital, profesionales médicos y 
psicológicos la informaron de todo el proceso y confirmaron de nuevo su deseo 
de que la desconectasen. 


En los últimos días recibió la visita de su hijo biológico, que reside en Zaragoza, 
al que dio en adopción a los pocos meses de vida porque su marido falleció en 
un accidente de tránsito. También se despidió de sus amigos y conocidos que, 
según reconoció ella misma, eran pocos y rechazó cualquier contacto con los 
medios de comunicación que siguieron su caso desde que ella decidió hacer 
público su deseo. 


Gestionó a través de su abogado y un amigo la petición de eutanasia. Pidió 
“respeto” por su decisión de acabar con una vida de “enfermedad” y “opresión”, 
con una inyección letal. El Consejo Consultivo del gobierno autónomo de 
Andalucía aceptó su pedido”. 


A 
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HOJA DE TRABAJO 


En grupos no mayores de 5 integrantes, desde la perspectiva de la Ética y 
Moral, analicen cómo se puede resolver el caso presentado en este tema. ¿Por 
qué se tomó esa decisión? ¿Qué debe hacerse según la perspectiva de Dios? 


Proceso correcto de una vida Ética. 


Describe cómo aplicarías la Ética en el ejercicio de tu profesión. 


Investiga el Código de Ética de tu carrera y elabora una síntesis de lo 
analizado. 


Establece las diferencias entre Ética y Moral. Discútelas con un compañero 


de clase y llena el cuadro. 


Ética Moral 


4. Analiza cada uno de los siguientes planteamientos y fundamenta tu respuesta 
según lo estudiado: 


+ ¿Qué papel debe jugar la Ética en la situación social por la que atraviesa 
nuestro país? 


+ ¿En qué puede afectar a una empresa que su personal carezca de Ética? 


5. Investiga, discute y elabora, con tu grupo de trabajo, una propuesta de 
Decálogo Ético para tu carrera. Preséntala como un aporte a la Coordinación 
de tu facultad. 


Normas 


z 
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'Agencia noticiosa EFE y diarios El Mundo y El País 


BERNIE TORRENCE 


Nació el 8 de agosto de 1949 en Four States, West Virginia. 
Sus padres, Bernard y Alice, procrearon tres hijos y dos hijas. 
Bernie tiene tres hijos y una hija quienes le han añadido diez 
nietos a su familia. 


Él es un empresario que, antes de 1973, con varios de sus 
amigos: Ernie Blood, Johny Ruth, Ed Pennell y Dennis Gravo, 
decidieron unirse para formar una empresa promotora de 
bienes raices, a través de la edición de una revista llamada 
Home Guide of América. Cada uno aportó la cantidad de 
21,000 dólares así como su trabajo y esfuerzo. 


Mo pasó mucho tiempo sin que la nueva empresa se encontrara al borde de la quiebra; 
ento los motivó a buscar el apoyo de un hombre llamado John Schrock, quien tenía 
un ministerio dinámico y una reconocida trayectoria por su forma diferente de vida 
la que ellos estaban acostumbrados. El rumbo de la empresa cambió en forma 
dramática, luego que John les presentara la gracia salvadora de Cristo Jesús y 
enseñara los principios de Dios para una vida exitosa, que se encuentran en la 
Miblia, particularmente en el libro de Los Proverbios. 


Mernie creció en fe y sabiduría a medida que incorporó estos principios a su manera 


de vivir. Ha desarrollado el don de escuchar a otros, pero no solamente de oírlos 
alno de entender, a profundidad, lo que están tratando de expresar. Debido a esto, 
fl tiene la capacidad de ser un buen amigo y también ser una influencia positiva y 
motivadora para todas las personas que conoce. El deseo de su corazón siempre ha 
aldo inspirar a otros para que alcancen su máximo potencial y sean participantes 
hwotivos en el Reino de Dios aquí en La Tierra. 

Mernie ha desarrollado un compasivo ministerio a favor del prójimo, a través de 
La Red Internacional de Negocios; personifica la promesa de Dios en Jeremías 


115 (My c ré pastores según mi corazón, que os apacienten con ciencia y con 
intoligencie sí como la ley de la reciprocidad, pues su ministerio ha propiciado el 
crecimiento de nuevos lideres, en todo el mundo. 


Uno de los principios de liderazgo que él aplica es el de desarrollar personas, 
inspirarlas para tener grandes sueños y utilizar los dones que Dios les ha dado. 
Con el pasar de los años, Bernie ha trabajado con innumerables personas de poca 
experiencia y baja autoestima, que han llegado a ser administradores efectivos y 
lideres automotivados. Pasar tiempo con él es darse cuenta que para Dios todo es 
ponible (Mateo 19:26). 


Por su don especial de escuchar, ha logrado unir a las personas, reconciliar sus 
diferencias y fomentar la unidad que solamente puede lograrse a través del amor de 
«Jesucristo. En Bernie Torrence podemos ver el cumplimiento de Marcos 10:43: %... 
el que quiera hacerse grande entre vosotros será vuestro servidor”. Escuchar es una 
manera de servir. 
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EL PRINCIPIO DE 
LA COMUNICACIÓN 


“...El que tiene oídos para oír, que escuche. * 


“Si valoras COMUNICARTE, enfocarás tu 
atención en comprender a la otra persona. 


El funcionamiento de las sociedades humanas es ade gracias a la comunicación. 
Ésta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. 


Tal y como la define la Real Academia Española de la lengua, la comunicación “es 
un proceso mediante el cual se puede transmitir información entre un emisor y un 
receptor”. Permite el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de 
información, mediante el habla, la escritura u otro tipo de señales; por eso se dice que 
es el acto, inherente al hombre, que le ayuda a conocer más de sí mismo, de los demás 
y del medio que lo rodea, por el envio y la recepción de mensajes. 


La palabra COMUNICACIÓN proviene del latín “communis” y significa convertir algo en 
común, compartir. 


En general, la comunicación supone enviar algo de un sitio a otro. Se transmite 
información por medio del lenguaje, a través de diferentes canales y modalidades de 
transmisión. El emisor y el receptor deben tener un código, común a ambos, para que, 
la información y el significado del mensaje sean interpretados sin errores. 


En el libro “Interacción social y comunicación. Prácticas y ejercicios” (Berjano y Pinazo, 
2001), se dice que la comunicación: 


+ Es una interacción o relación entre dos o más individuos que adoptan, 
sucesivamente, el rol de emisor y de receptor; 


+ Ocurre en una estructura social en la que se integran dichas relaciones, 


+ Consiste en una serie de códigos que permiten conectar nuestras representaciones 
cognitivas del mundo y la conducta de las personas que nos rodean, 


+ Implica la intención consciente de utilizar esos códigos, intención que diferencia 
la conducta comunicativa de la mera conducta informativa. 


Con lo anterior se quiere decir que la comunicación supone la interacción o relación 
intencional entre dos o más personas, que toman -sucesivamente- el rol de emisor y 
receptor, usando un código común entre ellos y creando una estructura social a partir. 
de estas relaciones. 


La comunicación es un elemento básico, generador de la sociabilidad; es a través de 
ella que el hombre se nutre y preserva su carácter como ser eminente de convivencia, 
además de promover la solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos. 


Solo por medio de la comunicación puede haber relaciones humanas que aseguren 
un claro entendimiento entre padres e hijos, maestros y alumnos, hermanos entre sí, 
amigos, compañeros de estudio o de trabajo, etc. 


La escritura es uno de los medios de comunicación más importantes en la interacción: 
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le lo 


eres humanos, tanto a nivel personal como colectivo, en los distintos ámbitos 
iquellos se desenvuelven; sin embargo, como no siempre existió la escritura, 
ntendemos que la comunicación verbal ha sido la más usada desde el mismo principio 
le la existencia humana. 


La creatividad del hombre ha ampliado las maneras de comunicación, de modo que ya 


verbal, sino, también no verbal y simbólica. 


Cuando una persona habla, comunica no solo con palabras, sino con gestos y 
imientos corporales que pueden ser más significativos que las palabras que emite; 
a cambiar el significado literal de las palabras expresadas. 


ineluno pueden has 


Pero ¿por qué estudiar la comunicación como un principio que encierra un alto valor 
arque la palabra tiene poder; se puede usar para bien o para mal. Con ella 

elmos o maldecimos, animamos o desanimamos, construimos o destruimos. 
10 dice el rey Salomón: “Las palabras apacibles dan vida y salud.” Por su parte, 
antiago <el escritor bíblico- nos advierte: “Porque todos ofendemos muchas veces. Si 
uno no ofende en palabra, es una persona perfecta...” 


¡Que fácil es ofender! Ofendemos por no prestar atención a lo que otros dicen, pero 

von probabilidad- cuando hablamos sin cuidar las palabras que utilizamos o el 
tono en que las pronunciamos. Como se menciona en Proverbios 10:19 (NVI): “Quien 
habla mucho, se expone a cometer gran cantidad de errores.” 


Comunicarse bien no se refiere, necesariamente, a expresarnos de un modo cautivador 

pomo cuando se domina las técnicas de la Oratoria-; se refiere, principalmente, al 
ute de hallar la palabra amable y adecuada, a prestar la debida atención, a tener 
una actitud empática, etcétera. Éstos son hábitos que deben no solo estudiarse, 
nO practicar para lograr buena comunicación y mantener relaciones cordiales y 
s entre los distintos miembros de la sociedad. 


La imprescindible que adquiramos esta triple competencia: saber decir, saber escuchar, 

ber hacer, Solo cuando somos capaces de entender lo que nos dicen y de comunicar 
con claridad lo que decimos, podremos actuar conforme al mensaje recibido o enviado. 
Para adquirir dicha competencia, conviene estudiar los principios de: Consideración, 
Relación, Influencia y Reciprocidad, los cuales veremos más adelante. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Logras comunicarte eficazmente? ¿A qué lo atribuyes? 

¿Qué actitudes, tuyas o de otras personas, te impiden la buena comunicación 
con ellas! 
¿Qué actitudes o malos hábitos debes abandonar para mejorar tu manera de 
comunicarte con los demás? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “La buena comunicación nace de una escucha activa.” 


» “Es falso pensar que uno puede comunicarse solo porque puede 
hablar.” 


+ “En comunicación rige la máxima de menos es más.” 
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EL PRINCIPIO DE LA COMUNICACIÓN 
da (0): 53197: 10)(0) 


“Trata a los demás como deseas que te traten a ti”. 
Lucas 6:31 


“Ponte de acuerdo con tu adversario pronto...” 
Mateo 5:25 


John Schrock, con la guianza de Dios, escribió 45 principios, algunos de los cuales 
se estudiarán en este curso. Uno de ellos es el principio de la comunicación. El 
primer aspecto que veremos de ella es el de la consideración, tan importante en ese 
proceso. 


El diccionario de la Real Academia Española dice que consideración es asunto o 
materia sobre la que se ha de pensar y meditar con atención y madurez, dándole la 
debida importancia. 


La consideración está íntimamente relacionada con la reconciliación; de hecho, 
ésta significa estar de acuerdo, consentir, estar en armonía, concurrir, concordar, 
ponerse de acuerdo. Pero ¿Cómo podríamos ponernos de acuerdo con un adversario, 
sin antes considerar sus puntos de vista? 


Adversario no necesariamente significa “enemigo”; es alguien que adversa, que 
dice algo diferente, que plantea algo que no es igual a lo que nosotros decimos o 
planteamos. Esa persona difiere de nuestro punto de vista o criterio. No nos adversa a 
nosotros, en lo personal, sino a nuestra idea. Adverso significa una versión contraria. 


Por supuesto, no siempre estaremos de acuerdo con los demás, especialmente cuando 
lo que dicen o hacen no es correcto. Siendo éste el caso, no es moralmente correcto 
decir: “Sí; de acuerdo.”, porque de esta manera estariamos dando la absolución 
al mal; aparentemente perdonaríamos a la otra persona, pero nos mentiriamos a 
nosotros mismos. Jesús no dijo que nos pusiéramos de acuerdo con una persona 
que hace algo malo; Él se refería a la actitud que debemos tener hacia quienes se 
nos oponen: ser considerados y evitar una confrontación. 


¿Qué hacer, por ejemplo, si alguien nos confronta con una idea que no podemos 
apoyar? Sin faltar a la verdad, podriamos decir: “Eso es interesante.”, o “Nunca lo 
habia considerado asi.”. De esta manera no manifestamos nuestro acuerdo, pero 
tampoco una oposición directa. La idea es que podemos mostrar nuestro desacuerdo 
de un modo agradable, sin perder la posibilidad de presentar nuestras opiniones. 
Después de decir: “Eso es interesante.”, podemos añadir: “¿Alguna vez ha pensado 
sobre eso de esta manera?...”, y luego presentamos nuestras ideas, no como una 
ofensa a las opiniones contrarias, sino como una sugerencia o reflexión. Cuando 
discutimos o nos enfrentamos a quienes no comprenden, levantamos muros de 
oposición y perdemos el respeto de ellos. 


No podemos ayudar a quienes nos irrespetan y no creen en nosotros. Casi todas 
nuestras relaciones, ya sean de familia, de amigos, o de socios, se rompen debido a 
diferencias de opinión que se hubieran resuelto fácilmente si hubiéramos entendido 
y practicado el principio de “ponernos pronto de acuerdo con nuestro adversario.” 


Al convertirnos en personas consideradas, mejoramos significativamente la 
efectividad en nuestras relaciones personales y profesionales. Mejora nuestra 
habilidad para influenciar, persuadir y negociar; seremos más efectivos con 
nuestros clientes, nuestra colaboración será más eficaz para con los miembros de 
nuestro equipo; podremos profundizar nuestras relaciones familiares, etcétera. En 
cada situación y circunstancia, nos podremos beneficiar al escuchar considerando 
los motivos y las razones de los demás. 


Al conversar con otra persona, puedes mostrar consideración, evitando hábitos 
negativos como los siguientes: 


+ Cambiar de tema, sin razón; 

+ — Mirar hacia otro lado y no a la persona con quien hablas, 
* — Interrumpir innecesariamente, 

+  Contradecir constantemente, 

+ Mostrar aburrimiento, 

* — Reirte de las palabras o preocupaciones del interlocutor, 


+ Estar pensando en la respuesta que vas a dar, mientras la otra persona todavía 
está hablando, 


+  Distraerte en otra actividad (como leer o hacer dibujitos, por ejemplo), mientras 
la otra persona está hablando. 


51 quieres ganar un seguidor para tu causa demuéstrale primero que eres un amigo 
sincero. Considera los sabios consejos contenidos en los siguientes proverbios: 


* “El Señor detesta el pensamiento de los malvados, pero se deleita en las palabras 
bondadosas.” Proverbios 15:26 


+ “El hombre bueno hace triunfar su causa por la lógica de sus argumentos; el mal 
intencionado lo único que quiere es renir.* Proverbios 13:2 


+ “Elorgullo conduce a la discusión; sé humilde, recibe consejo y adquiere sabiduría.” 
Proverbios 13:10 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 
» ¿Puedes ponerte de acuerdo con alguien sin comprometer tus principios éticos? 
¿Cómo puedes lograrlo? 
> ¿Te involucras fácilmente en conflictos al discutir con otros? ¿Por qué? 
» ¿Te sería posible amar a las personas que están en desacuerdo contigo? ¿Por qué? 
» ¿Qué puede hacer una persona para reconciliarse pronto con su adversario? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 

+ “La discusión amistosa es tan estimulante como las chispas que 
saltan cuando se golpea hierro contra hierro.” El rey Salomón. 

+ Las sugerencias amistosas son tan agradables como el perfume.” 
| El rey Salo, 


EL PRINCIPIO DE LA COMUNICACIÓN 


¿E 


“La respuesta suave aparta el enojo....” 
Proverbios 15:1 (LBD) 


El diccionario de la Real Academia Española dice que relación es la conexión, 
correspondencia, trato, comunicación de alguien con otra persona. 


Cuando nos enfrentamos con alguien, en una discusión, nuestra tendencia natural 
es ponernos a la defensiva y argumentar. Esto es porque siempre queremos tener la 
razón. Estar equivocado se considera humillante; hiere nuestro orgullo; por lo tanto, 
defendemos nuestra opinión aun sabiendo que estamos equivocados o que hemos 
exagerado la verdad. Nadie está siempre en lo correcto en todas las situaciones; en 
cambio, todos estamos -con frecuencia- parcialmente en lo correcto. Esto nos genera 
los siguientes problemas: 


+ Como sabemos E estamos -por lo menos parcialmente- en lo correcto, abrimos 
nuestra boca y libremente damos nuestras opiniones. 


+ Cuando hemos expresado nuestra opinión, nos comprometemos a defenderla. ¡No 
es fácil admitir que estamos equivocados! 


Una cualidad importante, que ayuda a preservar buenas relaciones, es la del dominio 
propio, especialmente cuando se trata de controlar la lengua. La contestación 
apresurada puede arruinarlo todo. Las discusiones -por lo general- se efectúan en voz 
alta y con palabras ásperas, que pueden destruir cualquier relación. Alguien podría 
ganar una discusión, imponiendo —con gritos- el punto que procura señalar, pero -a la 
vez- podría perder un amigo en el proceso. 


Cuando tenemos desacuerdos (¡siempre vendrán!), no solo es importante “ponernos 
pronto de acuerdo con el adversario”, sino también controlar y manejar el tono de 
nuestra voz. Una respuesta blanda y suave, siempre quita la ira. Es asombroso cuán 
poderosas son las palabras en la boca de quienes saben cómo usarlas. Las palabras: 
*Lo siento.”, “Lo lamento.”, “Perdóname.”, son de mucho valor, sobre todo cuando 
se dicen con voz suave y sensible: ¡Desarman a cualquiera! Siempre, siempre, una 
respuesta expresada con una voz suave y lenta, es mucho más poderosa que tanques 
y ametralladoras. 


En muchos casos, la manera como usemos las palabras, puede decidir la paz o la 
guerra, los amigos o los enemigos; también tiene mucho que ver con que tengamos 
éxito o no en la vida. 


El hombre que “sabe lo que sabe” no tiene por qué gritar, ni ser áspero. Estas actitudes 
pueden ser una señal de inseguridad. Cuando “sabemos lo que sabemos”, hablamos 
con autoridad (Mateo 7:29). Sería incómodo y vergonzoso tener que reconocer alguna 
equivocación, sobre todo después de haber gritado con el máximo de volumen de 
nuestra voz. 


Podemos evitar muchísimos problemas (que se originan en la ira), si damos 
respuestas suaves a quienes son arrogantes y agresivos. Si, en cambio, respondemos 
a su conducta argumentativa y a sus gritos, con nuestra falta de control y gritando 
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pañatros también, ellos tenderán a subir más el volumen de su voz. Ganaríamos más. 
| les devolvemos palabras suaves y respuestas blandas: muy probablemente ellos se 
'entirán avergonzados por su escándalo. 


La respuesta s-u-a-v-e y l-e-n-t-a, calma la ira. 


Cuando buscas agradar a Dios, Él promete darte -oportunamente- la pal. 

oa a » 3 E 
y una lógica tan formidable, que nadie la podrá Cebaur (Lucas 21: rea 
querer e cucharte porque: “Cuando el bueno habla, vale la pena escucharlo; pero las 
palabras de los necios no valen un comino.” (Proverbios 10: 20, 21); “Los justos hablan 
tle cosas útiles; los malvados incitan a la rebelión.” (Proverbios 10: 32) 


No se puede tener buena comunicación si i i 

ión sin buenas relaciones interpersonales 
M7 E ú i de 
! Arratia expresar algún punto de vista. Las buenas relaciones dan el derecho de 
pi Ue una opinión, sin conflictos. La comunicación pobre destruye las relaciones, 
' gastar mucho tiempo y energía, además de obstaculizar la solución de los 


problemas; posiblemente á ami i 
proble pi se perderá un amigo, si no se procura mantener una buena 


May cuatro preguntas que debemos formularnos antes de entrar en un debate: 


, eo utao enterado estoy del tema? No entres a discusión si no tienes fundamentos 


Qué actitud muestro durante el proceso? i 
¿ k a eso? No muestres arrogancia; es una acti 
negativa, muy diferente a mostrar confianza; E ? pa cita 


* ¿Qué tanto control tengo sobre mis emoci. 2 j i 
é ciones? No dejes que - 
respira profundo antes da responder; A E 


* ¿Soy honesto y oportuno cuando digo: “¡Usted puede estar en lo correcto!” o “¡Ese 


a de vista interesante!”? No tienes por qué mentir, para quedar bien con 
E le 


lodos los buenos comunicadores muestran humildad. No es malo decir: “No sé.”, o 


No estoy seguro.”. D j 
quo estoy gl lebemos recordar que es mejor llevarnos parte de algo que nada 


( ando las discusiones crean más calor que luz, es tiempo de devolver una res 
suave y dejar a otros avergonzarse con su gritería. Siempre debemos conc! 
discusión de manera respetuosa y cordial. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


: «Come respondes usualmente cuando te dicen algo con ira o arrogancia? ¿Por qué? 
¿Has comprobado la eficacia de la blanda respuesta? ¿En qué casos? 


¿Cómo podrías mejorar tu comunicación para generar mejores relaciones 
interpersonales? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Discutir con un tonto solo comprueba que hay dos discutiendo.” 


E Doris M. Smith 
+ “A partir de hoy trata a todos como si fuera su último día. Dales atención, 
amabilidad y entendimiento; tu vida nunca será la misma.” Og Mandino 
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EL PRINCIPIO DE LA COMUNICACIÓN 


add R 


<...mejor es dominarse a sí mismo que mandar un ejército. Ni 
Proverbios 16:32 (LBD) 


John Schrock fue un hombre que influenció a miles de personas a través de una vida de principios; 
tú también puedes influir positivamente a quienes te rodean, si pones en práctica los consejos que 
estudiaremos a continuación, 


Según la RAE, influencia es la capacidad o poder que tiene una persona para determinar o alterar 
la forma de pensar o de actuar de otra u otras. 


Como ya hemos dicho, las palabras tienen poder. Por medio de ellas podemos ejercer influencia en 
los demás, pero no hay que olvidar que nuestras actitudes y acciones pueden ser más poderosas 
que nuestras palabras. Por ello debemos aprender a dominarnos a nosotros mismos. 


Gobernar nuestro espíritu es manejar nuestro comportamiento o nuestras emociones. Á veces 
nuestros gestos o nuestros hechos hablan tan fuertemente que es dificil que oigan nuestras 
palabras. Todos tenemos emociones, nos podemos irritar por muchas cosas; pero es importante que 
controlemos esos sentimientos o nos destruirán. 


A los carros se les construye -entre otras cosas- con motor, ventanas, asientos, frenos y timón. 
Se les diseña para ser usados. Si no se les maneja apropiadamente, los carros pueden volverse 
peligrosos. Dios nos hizo en forma similar: nos dio manos para trabajar, pies para caminar, ojos 
para ver y cerebro para controlar todos los miembros de nuestro cuerpo. A nuestra conducta la debe 
guiar y controlar nuestro espiritu. Éste nos ayuda a dominarnos a nosotros mismos; es decir, nos 
ayuda a controlar nuestro temperamento, los gestos que utilizamos y las acciones que realizamos. 
Esto, según el proverbio, “es mejor que mandar un ejército”. Debemos entender que comunicamos, 
de forma muy amplia, con nuestro comportamiento. 


Dios quiere que seamos lo mejor, de manera que Él pueda mostrar al mundo que la rectitud siempre 
funciona. Podemos arruinar nuestra fama si azotamos una puerta o miramos a alguien con dureza, 
Las palabras son importantes; la forma como las digamos es más importante. Sin embargo, el 
idioma corporal que usemos dice mucho más -sobre nuestro carácter- que las palabras que digamos 
o la manera como las expresemos. 


Las emociones son como la gasolina: sin control son muy peligrosas y destructivas, pero tienen 
mucho valor cuando se dominan y canalizan apropiadamente. Las emociones, en nosotros, son 
energía. Si le ponemos rienda a esa energía, se convierte en un valioso instrumento en nuestro 
interior. Muchas veces hemos oído que alguien dice: “Ese tipo podría ser de mucho valor, si 
dominara su conducta.” Recordemos que las personas nos juzgarán por la manera como actuemos 
y reaccionemos y no tan solo por lo que digamos. 


El punto clave es: si aprendemos a obedecer a nuestro espíritu (que nos indica lo que es correcto), 
tomaremos el control de la situación, en lugar de que la situación tome control sobre nosotros, 
“El hombre que no se domina se halla tan indefenso como una ciudad con murallas derribadas.”. 
Proverbios 25:28 


INFLUENCIA es una palabra poderosa. A todos nos gusta tener cierta capacidad de influencia, porque 
sin duda es un elemento necesario para lograr avanzar hacia nuestros objetivos, especialmente 
cuando hay otras personas o equipos implicados en alcanzarlos. 


La influencia de la sociedad puede contribuir al desarrollo de la inteligencia, la afectividad, la] 
asertividad, el comportamiento y, en sentido general, a la formación de la personalidad. 


La influencia positiva va encaminada a generar una relación ganar-ganar. Eso marca toda la! 
diferencia y termina cimentando relaciones a largo plazo, donde los elementos clave son el respeto 
y la confianza. A continuación te presentamos seis estrategias que te ayudarán a generar influencia 
positiva en otros: 


+ ¡Ofrecer razones. Quizás es la forma más básica de influencia. Si somos capaces de ofre: 
poderosas razones para hacer algo, estamos influyendo a las otras personas para que actúl 


$3: 


en 
má: 


-onsecuencia. Se trata simplemente de utilizar datos, la lógica y argumentos claros, Cuanto 
contundentes y claros sean esos datos y argumentaciones, más poderosa será la infuencia. 


+ — Inspirar. Es una clase de influencia muy distinta a la basada en la razón. En este caso nos 
basamos en la emoción, en el corazón. Se trata de influir haciendo ver las posibilidades que se 
abren, echando a volar la imaginación. 


+ — Preguntar. El uso de preguntas es una forma muy poderosa de influencia y de mover a la acción. 
El simple hecho de ponderar la respuesta a una pregunta, en nuestra mente, puede convertirse 
en una gran herramienta para influir positivamente. 


+ Hacer sentir bien. A todos nos gusta sentirnos bien y, cuando nos sentimos valorados por 
Iguien, es mucho más probable que tengamos en cuenta y valoremos lo que nos dice, Por tanto, 
mostrar aprecio sincero es una forma tremendamente poderosa de influir en los demás. 


+ — Hacerun trato. Un trato supone ofrecer algo a cambio de lo que la otra persona puede darnos. 
Un trato basado en el principio "ganar-ganar” es una de las formas más dircotas y rápidas de 
influencia. 


solicitar un favor. En este caso se trata de apelar a la mentalidad altruista de la otra persona. A 
todos nos gusta ser útiles y demostrar nuestra valía. 


Estas sencillas estrategias, bien aplicadas, pueden transformar de manera significativa tus niveles 
de influencia en los demás. 


A continuación, veamos algunos PRINCIPIOS DE INFLUENCIA: 


1. Principio de reciprocidad. “Hay que tratar a los demás como deseamos que ellos nos traten a 
nosotros”. Es más fácil que apoyen nuestros propósitos, aquellas personas a las que previamente 
se les ha dado algún regalo o se les ha hecho un favor. 


hb. Principio de escasez. “Se valora lo que es más difícil de conseguir.” Cualquier oportunidad nos 
parece más atractiva cuanto menos asequible se nos presenta (por su coste económico o por el 
esfuerzo que implica); ¿Qué puedes ofrecer, que otros no puedan dar? 


*- Principio de validación social. Tendencia a actuar como lo hace la gente que nos rodea. En la 
mayoria de los casos, suele ser adecuado hacer lo que hace la gente similar a nosotros. 


dl. Principio de simpatía. Tendencia a hacer lo que la gente desea, Cuanto mayor es la atracción que 
despierta una persona, mayor es la posibilidad que tiene de influir. 


principio de autoridad. Obligación de obedecer al que manda. Obediencia, no solo a la 
autoridad legítima, sino también a los simbolos asociados con la autoridad. 


I. Principio de coherencia. Importancia de ser congruentes con las actuaciones anteriores y con los 
compromisos previamente adquiridos. Si tu comportamiento es inconstante, si no cumples tu 
palabra, pierdes confiabilidad. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Tu manera de ser influye positivamente en los demás? ¿Por qué? 
» ¿Tus gestos reflejan ira o paz? 
» ¿Alguna vez alguien te ha dicho que controles tus emociones? ¿En qué circunstancias 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Cualquier persona que haya ejercido una profunda influencia en otras personas, en instituciones 
o en la sociedad, cualquier padre que haya tenido una influencia intergeneraciona), quienquiera 
que verdaderamente haya hecho un cambio para bien o pata mal, todos han tenido en común tres 
atributos: visión, disciplina y pasión. Yo diría que estos tres atributos han gobernado el mundo 
desde el prin Representan el liderazgo eficaz.” Stephen Covey. 

+ — *La influencia persuasiva es mucho mejor que las palabras moralizadoras.” 

Louisa May Alcott. 
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EL PRINCIPIO DE LA COMUNICACIÓN 
¡ ¡30011 4:J0/01497VD, 


“Quiero que los que ya son sabios adquieran mayor sabiduría.” 
Proverbios 1:3 (LBD) 


Una parte muy importante de la comunicación es escuchar y oír. Esto es reciprocidad 


El diccionario de la Real Academia Española dice que reciprocidad es la correspondencia mutua de 
una persona con otra. 


La palabra “comunicación” significa tanto dar como recibir. La buena comunicación consiste tanto 
en oír, como en hablar. Jesús dijo: “El que tiene oídos para oír, oiga.” El quiso decir: “No se limiten 
apenas a oír mis palabras, escúchenlas comprendiéndolas y entendiéndolas.” 


La falta de reciprocidad suele ser la causa del fracaso en nuestras relaciones personales y 
profesionales; por tanto, escuchar es un componente clave de la reciprocidad que hace posible 
la comunicación. Cuando no comprendemos a las personas que nos rodean se debe, muchas 
veces, a que no estamos escuchando detenidamente. Esto aplica de igual forma cuando hablamos 
con un compañero de trabajo que cuando hablamos con nuestro cónyuge o con cualquiera otra 
persona. Cuando escuchamos efectivamente, podemos mejorar nuestra habilidad para conectarnos 
y comprender a las personas con quienes interactuamos. 


Oir no es suficiente; debemos escuchar. Escuchar es comprender -con sabiduria- todo lo que se 
oye; esto solo ocurre hasta cuando hemos entendido completamente lo que la otra parte siente y 
trata de decirnos. La televisión, por ejemplo, comunica en una dirección; en cambio, los aparatos 
electrónicos que permiten la transmisión en doble vía, son perfectos para la comunicación porque 
el receptor recibe exactamente lo que le envía el transmisor. Nosotros, a diferencia de los aparatos 
electrónicos, medimos y usgaros las, palabras de los demás según nuestras propias percepciones y 
emociones. Oímos las la; pero formamos nuestras propias percepciones con base en nuestras 
experiencias pasadas. Todo cuanto oímos pasa por ese. proceso que incluye nuestras heridas y 
desilusiones y, luego, juzgamos de acuerdo con dicho proceso. 


Si queremos tener éxito en construir buenas relaciones personales y de negocios, necesitamos 
escuchar hasta que sepamos lo que las personas son y, sobre todo, lo que necesitan. Descubrir sus 
necesidades es el primer paso para ayudarlas. Aprenderemos por el hecho de escuchar. Los sabios 
vinieron a ser sabios por escuchar ¡Y serán mucho más sabios porque siguen escuchando! 


Una buena forma de estar seguros qua, entendemos a alguien es preguntarle: “¿Es esto lo que 
usted trata de decirme?” Que el orgullo no nos impida preguntar a fin de aclarar algo. Este es un 
tiempo bien invertido pues, por un lado, nos evitara dolores, heridas y confusiones; por otro, nos 
abrirá grandes oportunidades de mejorar nuestra comunicación con los demás. No olvides estos tres 
pasos: Oír, entender y comprender. 


“El que quiera escuchar, ¡escuche ahora!” Mateo 11:15 
Oír: Percibir los sonidos con el oído; enterarse de lo que se dice. 
Escuchar: Aplicar el oído para oír; prestar atención a lo que se oye; entender y seguir un consejo. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Te aseguras de que tu comunicación sea en dos vias? Explica 
¿Haces preguntas a tu interlocutor para hacerle saber que le escuchas? Explica 

¿Cómo te aseguras de haber comprendido lo que la gente trataba de decirte? 

¿Tratas, genuinamente, de entender las necesidades de las personas con quienes hablas? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ | “El que presta atención a mis enseñanzas y las pone en práctica es tan sabio como el 
hombre que edificó su casa sobre una roca bien sólida.” Jesús 

+ “Escucha a tu padre y a tu madre. Lo que de ellos aprendas te dará buena fama y te 
hará adquirir mucha honra.” El rey Salomón 


HOJA DE TRABAJO 


Tomando en cuenta que la comunicación implica prestar atención, es importante que 
sepas si lo estás haciendo bien. Completa esta prueba para comprobarlo. 


Instrucciones: Escribe una “X” en la casilla que corresponda, según que sea afirmativa 
6 no tu respuesta a cada pregunta que se te formula. Al final, suma todas las 
renpuestas afirmativas y consulta la escala de puntuación que aparece debajo de la 
tabla siguiente. 


No. | ÍTEMS sí NO 


1 | ¿Te comunicas de verdad? 


2 | ¿Tomas a las personas en serio? (no las ridiculizas) 


3 ¿Respondes las preguntas de tu interlocutor, aunque sean dificiles? 


4 | ¿Logras controlarte cuando dicen algo que te incomoda? 


> | ¿Eres sincero? 


b | ¿Eres paciente y comprensivo? 


7 ¿Evitas sacar conclusiones precipitadas sobre lo que te dicen? 
B ¿Evitas hablar mucho de ti mismo? 
9 ¿Evitas interrumpir constantemente a tu interlocutor? 


10 ¿Evitas hablar demasiado? 


ESCALA DE PUNTUACIÓN 


10-09= Excelente 
08-07= Bueno (puedes buscar la 
excelencia) 


06-05= Normal 
04-03= Deficiente 
| 02-01= Pobre 


(Puedes mejorar) 
(Debes mejorar) 
| (Debes mejorar) 


1.1. Situ puntuación está entre 1 y 6, ¿qué piensas hacer para mejorar? 
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1.2. ¿Qué malos hábitos debes evitar para lograr una comunicación eficaz? 


PREGUNTAS PARA DISCUSIÓN EN GRUPO 


Instrucciones: En grupos de 3-5 integrantes, discutan las preguntas que 
aparecen a continuación, procurando que cada uno exprese sus respuestas con 
toda sinceridad. 


1. ¿Qué sientes cuando alguien no comunica bien sus ideas u opiniones? 


2. ¿Cuáles son algunas de las razones por las que la gente no logra comunicar 
lo que piensa? 


¿Por qué crees que algunas personas se enojan cuando no se saben 
comunicar? 


¿Te cuesta comunicarte con los demás? ¿Por qué? 

¿Por qué es importante escuchar cuando el interlocutor habla? 
¿Qué personas han influido en ti? ¿A qué lo atribuyes? 

¿Cómo puedes influir positivamente en las personas que conoces? 


¿Qué entendiste por reciprocidad? 


4. 
5. 
6. 
Te 
8. 
9. 


10. ¿Cuáles podrían ser algunas muestras de consideración hacia tu interlocutor? 


¿Cómo puedes mostrar reciprocidad al comunicarte? 


IN LUTHER KING 


Nació el 15 de enero de 1929 en Atlanta (Georgia). Ingresó de 15 
años en el Morehouse College y fue ordenado ministro bautista 
a los 17. En 1951 se graduó en el Seminario Teológico Crozer. 
Realizó su trabajo de postgrado en la Universidad de Boston. 


En Crozer y Boston comenzó a tratar las ideas del nacionalista 
indio Mahatma Gandhi, las cuales se convirtieron en el centro de 
su propia filosofía de protesta no violenta. En 1954, en Estados 
Unidos, fue prohibida la educación pública racista que mantenía 
el Tribunal Supremo con numerosos estados del sur. En 1955 se 
le solicitó dirigir un movimiento de rechazo contra una compañía 
de transporte público en Montgomery, en la que se había cometido la injusticia de 
provocar el arresto de una mujer afroamericana tras negarse a cederle su asiento a un 
pusajero anglosajón. 


La protesta se llevó a cabo durante 381 días; en ella, King fue detenido y encarcelado, 

1 vivienda fue destrozada y recibió muchas amenazas de muerte. En 1956 se puso 
fin al boicot con una orden del Tribunal Supremo que prohibía la discriminación en el 
transporte público de la ciudad. Tras el éxito obtenido en el rechazo de Montgomery, 
tomó el papel de lider muy respetado. 


Tras esto, se fundó la Conferencia de Líderes Cristianos del Sur (SCLC) por los clérigos 
¡Iroamericanos de todo el sur quienes lo nombraron su presidente. En 1959 abandonó 
1 pastorado en Montgomery para ejercer en la iglesia bautista de Eben Ezer en Atlanta, 
un gran paso para permitirle participar el liderazgo nacional del movimiento de derechos 

tiviles. Al principio estaba centrado en la reconciliación, más tarde, debido a su liderazgo, 
fria una transformación radical, “exigía un cambio por cualquier medio posible”. 


¡eron ciertas diferencias de Ideología y jurisdicción entre la SCLC y otros grupos 
(Poder Negro y Musulmanes Negros), pero King pidió que la no-violencia siguiera siendo 
la estrategia principal de resistencia. En 1963, en Birmingham (Alabama), se puso al 
[rente de una campaña a favor de los derechos civiles para lograr el censo de votantes 
iIroamericanos, acabar con la discriminación y conseguir una mejor educación y 
1lojamiento en los estados del sur. 


Durante estas campañas fue arrestado varias veces. El 28 de agosto de 1963 dirigió 
la histórica “marcha” a Washington donde tuvo lugar su famoso discurso “l have a 
diream.” “Tengo un sueño”-. En 1964 le otorgaron el Premio Nobel de la Paz. Después 
de reflexionar, creyó que la solución de los problemas locales en las relaciones humanas 
no era viable debido a la guerra de Vietnam. Sus estrategias fueron objetadas. En 
Chicago, los bautistas afroamericanos locales se le opusieron públicamente. También 
alli los manifestantes se plantaron ante bandas de anglosajones, dirigidos por neonazis, 
miembros del Ku Klux Klan, lo que dio lugar a enfrentamientos. 


En 1967, se asoció a los dirigentes del movimiento contra la guerra, independientemente 
de su condición étnica. Su posterior preocupación por Vietnam y valor al dirigir la 
“marcha del pueblo pobre”, en Washington, puso en peligro su vida. El 4 de abril de 
1968 fue asesinado en Memphis (Tennessee). El lugar de su nacimiento y su tumba, en 
Atlanta, fueron designados lugares históricos nacionales. 
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EL PRINCIPIO DE COMPRENDER 
A LAS PERSONAS 


“Ponte de acuerdo con tu adversario pronto, mientras estás 
con él en el camino, no sea que te entregue al juez y éste al 


guardia y seas echado a la cárcel.” 
Mateo 5:25 


Muchas veces, al ver el comportamiento de ciertas personas, oimos decir: “¿Por qué 
hizo eso? ¿Cómo pudo hacer tal cosa? ¡No lo entiendo!”. Y si nos lo preguntáramos, 
probablemente también nosotros responderíamos que muchas veces no entendemos 
a los demás, su forma de pensar y de actuar, cuáles son sus intenciones y qué 
los mueve. No obstante, si nos esforzamos en conocerlos, eso podría ayudarnos a 
evitar conflictos y a mejorar nuestras relaciones. Debemos tomarnos el tiempo para 
evaluar la personalidad de los demás. Es importante que antes de tratar de entender 
a otros nos entendamos a nosotros mismos. 


En toda relación personal van a existir conflictos. Los científicos sociales y la 
creencia popular, consideraban al conflicto como algo negativo que habria que 
evitar, relacionado con la psicopatología, con los desórdenes sociales y la guerra. El 
Diccionario de la Real Academia Española define conflicto, como: “combate, lucha, 
pelea, y, finalmente, como problema, cuestión, materia de discusión.” 


Actualmente, se considera que el conflicto es un rasgo inevitable de las relaciones 
sociales. El problema estriba en que puede adoptar un curso constructivo o 
destructivo y, por lo tanto, la cuestión no es tanto eliminar o prevenir el conflicto, 
sino saber asumirlo y enfrentarse a él a través de acuerdos. 


El acuerdo se define como un convenio entre dos o más personas; todos los que 
participan en él exponen sus argumentos con el fin de encontrar la solución a un 
conflicto o desacuerdo, por medio de una puesta en común. Para lograr la armonía, 
cada uno cede parte de su derecho. 


Los acuerdos pueden llevarse a cabo en cualquier ámbito social, partiendo de la 
aplicación de principios. El acuerdo evita los estancamientos, estimula el interés y la 
curiosidad, es la raíz del cambio personal y social, ayuda a establecer la identidad, 
tanto personal como grupal. 


En un plano más concreto, el acuerdo permite aprender nuevos y mejores modos 
de respuesta a los problemas, mejora las relaciones, haciéndolas más duraderas, 
contribuyendo a conocernos mejor a nosotros mismos y a los demás. Una vez que las 
personas han experimentado los beneficios de conocerse unos a otros, aumenta la 
probabilidad de que alcancen nuevas soluciones positivas en los conflictos futuros. 


La frase “estar de acuerdo” es usada cuando una persona comparte la opinión de 
alguien más, o cuando varias comparten intereses en común. Esto no significa una 
imposición, sino todo lo contrario: es el punto donde converge aquello que reúne a 
las partes. 


Un acuerdo puede realizarse de un modo formal, a través de las leyes o reglamentos, 
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onvirtiendose en un contrato escrito y, si es de palabra, se convierte en un pacto. 


do podemos esperar que los demás piensen como nosotros, pero sí podemos tratar 
«le comprenderlos a ellos y con eso estaremos creando las condiciones para que 
ellos, a su vez, nos comprendan a nosotros. 


A veces es dificil entender a los demás por tener —nosotros- creencias e ideas 
preconcebidas, que podrian no ser correctas, Analizar nuestros prejuicios puede 
iyudarnos a entender mejor a las personas al reconocer cuándo podríamos estar 
haciendo suposiciones en lugar de observar los hechos. Recordemos la Regla de 
Oro: *Con la vara que midas serás medido”. Esto se refiere a que, de la forma en que 
tratemos a los demás, asi nos tratarán ellos a nosotros. 


Ll cambio ocurre cuando modificamos nuestras actitudes; por lo tanto, es dificil que 
resurja algún conflicto o diferencia con alguien, pero si ocurriera, lo afrontaríamos 
de una manera diferente, porque nuestro cambio de comportamiento es duradero. 


Debemos tomar en cuenta que, para comprender a los demás, es necesario tener 
ipertura mental; es decir, entender que no siempre se tiene que coincidir en todo lo 

que opine o crea la otra parte, pero que sí debemos tener la disposición de considerar 
u punto de vista; de lo contrario, no llegaremos a ningún acuerdo, 


Cuando se intenta llegar a un acuerdo o negociación con alguien, debemos considerar 
ls condiciones en las que se iniciará la conversación ya que de ello depende la forma 
en que se finalice. Si iniciamos bruscamente, asi será el final. Conviene seguir el 
> anotado en Colosenses 3:12: “Vistanse... de compasión, bondad, humildad, 
mansedumbre y gran paciencia”. 


conse 


Para lograr un acuerdo debemos buscar los puntos que tenemos en común con la 
contraparte. Es más fácil iniciar, partiendo de aquello en lo que se está de acuerdo, 
para luego negociar los puntos en desacuerdo. 


Algunas vec el acuerdo puede favorecer a una o más de las partes y aún no fa- 
vrecer a otra, pero si las personas que salen perjudicadas dan su consentimiento, 
esto le da legitimidad a lo acordado. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Qué puedes hacer para entender el punto de vista de los demás? 
¿Por qué es importante pensar antes de responder? 
» Cuando intentas llegar a un acuerdo, ¿qué es no negociable para ti? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


* “La vida es el acuerdo al que llegamos, entre lo que el ego desea hacer, 
lo que la experiencia nos dice que hagamos y lo que los impulsos nos 


permiten hacer.” A l 
Bruce Crampton, golfista profesional estadounidense. 


» “No hagamos acuerdos por temor y nunca temamos hacer acuerdos.” 
John F. Kennedy. Ex presidente de los Estados Unidos de Norte América. 


40 


EL PRINCIPIO DE COMPRENDER 
A LAS PERSONAS 


ENTENDIMIENTO 


“Puesto que el Señor otorga sabiduría, cada una de Sus 


palabras es un tesoro de conocimientos y comprensión.” 
Proverbios 2:6 


Entendimiento, según el diccionario de la RAE, es la “facultad humana de comprender, 
comparar, juzgar las cosas o inducir y deducir otras, de las que ya se conocen”. 


¿Por qué quisiéramos entender a las personas? Consideremos tres de las más 
importantes: 


1. Se evita muchos conflictos, ' 
2. Podríamos liderar y motivar a los demás, 
3. Obtendríamos un corazón perdonador. 


El rey Salomón habló mucho sobre ciertos tipos de personas: los necios, los burlones, 
los rebeldes, los perezosos y otros. Debido a que los entendía y sabía cómo tratarlos, 
gozó de gran fama y éxito; por eso lo llamaban “sabio”. 


Si no entendemos a los demás tendremos muchos conflictos innecesarios y, en 
consecuencia desarrollaremos una mala actitud que nos perjudicará más a nosotros 
que a ellos. Como líderes, necesitamos entender a nuestros colaboradores con el 
fin de motivarlos y lograr buenos resultados. Sin comprender ni descubrir sus 
necesidades, podremos servirles, pero no satisfacer esas necesidades. Algunas 
veces, lo único que ellos desean es ser apreciados y reconocidos. 


Cada uno de nosotros tiene, por lo menos, cuatro necesidades básicas: 


1. Ser amado y apreciado, o 

2. Experimentar un sentido de realización o de valor personal, 
3. Tener un sentido de pertenencia, 

4. Sentirse seguro financieramente. 


Siempre que tengamos que relacionarnos con personas, debemos tener en cuenta 
estas necesidades, sin importar la situación. La buena administración consiste 
en motivar a la gente para servir a otros. Necesitamos conocer sus fortalezas y 
debilidades para valorarlas adecuadamente. Un buen equipo está conformado por 
personas con diferentes dones. Las debilidades de uno deben ser cubiertas con las 
fortalezas de otro. De la sabiduría de Dios sale el conocimiento y entendimiento; si 
nosotros sinceramente buscamos esa sabiduría, Él nos la concederá, El proverbio 
dice: “El temor de Dios es el principio de la sabiduría.” Cuando entendamos por qué 
las personas hacen lo que hacen y por qué son lo que son, sabremos cómo guiarlos 
y darles una respuesta adecuada. 


ql: 


Un buen entendimiento nos dará también una actitud perdonadora; Jesús entendió 
a sus acusadores, por eso pudo decir: “Padre, perdónalos porque no saben lo que 
hacen.” ¡Qué actitud! Jesús los perdonó fácilmente porque entendió la ignorancia de 
ellos al hacer lo que hicieron. 


Podemos perdonar con mayor facilidad si nos entendemos a nosotros mismos, a los 
demás y las diferentes circunstancias en que las cosas ocurren. 


Generalmente, las personas quieren ser amables y buenas, pero las situaciones y 
las presiones de la vida les empujan más allá de sus esperanzas y sueños. Muchas 
veces se sienten mal después de haber actuado. Esto nos da la oportunidad para 
brindarles una voz de aliento y sabiduría. 


El mejor momento para edificar a una persona es cuando está necesitada de 
comprensión. Puede ser que cuando se sientan bien no quieran escucharnos, 
pensando que no necesitan hacerlo. Debemos comprometernos a entender a los 
demás. Dios nos bendecirá, nos recompensará con un corazón perdonador, nos 
concederá paz y felicidad en un mundo lleno de frustración y conflicto. 


El entendimiento es lo que nos diferencia de los animales; es lo que nos permite 


discernir entre el bien y el mal. Es una facultad mental que permite a las personas 
el conocimiento de la realidad. 


El entendimiento muestra el valor del sentido común; es decir, de actuar 
prudentemente en todo lo que se haga. Es parte vital en el proceso del conocimiento. 
Es prestar atención a cada detalle para poder entender la raíz de cada cosa. Está 
directamente relacionado con la capacidad que tienen las personas de comunicarse 


entre sí, ya que pueden entenderse por medio de la palabra, escuchándose unas a 
otras. 


Cuando alguna de las partes quiere tener siempre la razón, dificulta la capacidad de 
entendimiento. El entendimiento permite tomar conciencia de la propia existencia, 
al tener la capacidad de reflexionar sobre los propios actos y sus consecuencias. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Cómo han influido en ti las personas que se han tomado el tiempo 
para entenderte? 


» ¿Qué te motiva a entender a los demás? 


» ¿Has necesitado la sabiduría de Dios para entender a los demás? 
Explica. 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“Muchas personas cerrarán sus oídos ante el consejo, pero la mayoría 
abrirá sus ojos al ejemplo.” 


INCIPIO DE COMPRENDER 
id A LAS PERSONAS 


“Necio es el hombre que dice para sí: “No hay Dios”.” 
Salmo 14:1 


Una persona de valor, según la RAE, es aquella que posee o a quien se le atribuye 
cualidades positivas para desarrollar una determinada actividad. 


En los negocios, lo mismo que en cualquier otro ámbito de la vida, es muy apa 
que seamos capaces de comprender a la gente. Podemos evitarnos mu a 
situaciones incómodas si entendemos los motivos e intenciones de las al 
enunciado citado al principio de este tema, identifica a cierto tipo de individuo, a 
cual debemos estar muy atentos: el necio. Todos, aunque creamos E a eynos 
u otra oportunidad hemos actuado neciamente. Si entendemos que la con peta SS 
una persona se basa en lo que cree, no deberían sorprendernos las acciones 
necios. 


El primer paso para comprender a la gente es averiguar en qué o y cuáles son 
sus valores, pues sus acciones y expresiones son el resultado de ello. 


Probablemente todos hemos oído la expresión: “¿Acaso no tiene conciencia?” 5 Dero 
¿qué queremos decir con eso? Nuestra conciencia se ha o po un o 
de reglas y valores aprendidos. C: tando obviamos los principios y las leyes de y 
actuamos bajo nuestro propio código de conducta. 


Para comprender a la gente, debemos entender cómo se formó su taa y Sn 
escala de valores, principalmente en el hogar, la escuela y la iglesia. Tam pa 
un papel importante el ambiente de donde proceden, la gente con quien trabajan, 
con quien juegan y con quien se asocian. Todo ello moldea la conciencia y 

el sistema operativo de las personas, basado en los valores percibidos. 


Sabiendo lo anterior, debemos preguntarnos: ¿Cuáles son nuestros valores? E So 
se nos ha programado para creer? ¿Alguna vez hemos ev: duado as o 
y de dónde proceden? Recordemos que siempre vamos a juzgar a los demas segui 
la jerarquía de nuestros valores. 


El necio ha dicho en su corazón: “No hay Dios.” A pesar de ello, cualquier persona 
puede reflexionar acerca de su código de conducta y si, con toda diligencia, busca 
la verdad sobre Dios y sobre ella misma, estará en capacidad de entender el porque 
de su comportamiento. Comprender por qué las personas son cano son a a 
la oportunidad de ayudarlas. Casi todas las personas amarán a Dios, una vez q 
sepan quién es y cómo es Él. 


iario vivir. Cada quien escoge y aplica 
Los valores perfeccionan a las personas en su diario vivir. Cas € 
los ion embargo, elegir tener valores en nuestra vida tendrá un Ta 
de calidad en todo lo que hagamos. Los valores son las virtudes que forman a las 
personas; sin ellos perderíamos la sensibilidad o gran parte de ella. 
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Dependiendo de los actos de cada individuo, los valores pueden reflejar una imagen 


positiva o negativa frente a los demás; son tomados como parámetro para comprender 
a las personas. 


Los valores son actitudes y cualidades que nos ayudan a interactuar con todo lo que 
nos rodea, determinando así nuestras prioridades. Ellos son la base para saber si 
estamos en lo correcto o si necesitamos modificar nuestra actitud y conducta. 


Por generaciones, los valores han sido inculcados en la familia: por los padres 


abuelos, tios, etcétera Las personas que aplican valores en su vida son consideradas 
buenas personas. 


Para construir apropiadamente nuestra vida, debemos adoptar valores que nos guien 
por el camino correcto, a fin de lograr ser personas de éxito, que obtengamos los 
beneficios de aplicar dichos valores en nuestra vida. 


Los valores resultan de la aplicación de principios que permiten al ser humano 


orientar su forma de ser, lo que es fundamental para cumplir las metas que le llevarán 
al éxito deseado. 


La persona que actúa en determinada manera, sea buena o mala, lo hará basándose 
en los valores adquiridos en el transcurso de su vida, respetándolos y actuando 
consecuentemente con ellos. Esto es cierto, tanto en el ámbito personal como laboral. 


Cada vez más, se observa -dentro de las empresas- la aplicación de valores. 1 
organizacional, la visión, la misión, son términos que ya no resultan ajenc 
vivir de las organizaciones. Ellos reflejan los valores aplicados. 


a cultura 
al diario 


Los valores afirman la visión, forman la misión y el conocimiento de la empresa. 
Cuando una empresa tiene valores, se le hace más fácil la toma de decisiones, pues 
ellos funcionan como su marco de referencia. Además, le permiten dar a conocer -a 
sus posibles clientes- la identidad de la compañía. Por todo ello, los valores se están 
convirtiendo en herramientas de uso diario en el quehacer organizacional. 


Cuando la empresa transmite valores asus empleados, éstos adquieren un compromiso 
on ella y también transmiten dichos valores. En la actualidad se escucha el término 
Responsabilidad Social Empresarial” la cual consiste en la aplicación de los valores 
de la empresa, enfocados en contribuir a la solución de problemas que aquejan a 
a sociedad. Toda organización debe contar con valores ya que son éstos los que 
forman su esencia, marcan estándares para la toma de decisiones, originan cambios 


de pensamiento, evitan conflictos internos y permiten establecer procesos de mejora 
continua. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Cuales son tus valores? 
De qué manera te ayudan esos valores a establecer acuerdos? 
» ¿Sabes quién es Dios y cómo es Él? Explica. 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “El comportamiento es un espejo en el que cada uno muestra su 
imagen.” Johann Wolfang von Goethe 
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EL PRINCIPIO DE COMPRENDER 
A LAS PERSONAS 


«_. todo hombre debe oír mucho, hablar poco 


y enojarse menos.” 
Santiago 1:19 


De acuerdo con la RAE, el término atención significa: “Cortesía, urbanidad, 
demostración de respeto u obsequio”. 


En el principio anterior estudiamos cómo se forman nuestros valores y nuestra 
conciencia. Alguien dijo: más del 95% de lo que somos y creemos se debe a los 
efectos que otros han tenido en nuestra vida. Esto nos debiera motivar para verificar 
la selección de nuestros amigos y socios. ¿Son buenas personas, gente confiable, de 
carácter integro? 


Constantemente debemos preguntarnos: ¿Por qué soy como soy? ¿Soy lo que quiero 
ser? Si no hemos logrado nuestro propósito, cabe preguntarnos por qué. 


Para comprender apropiadamente a las personas, debemos practicar estas dos 
reglas: 


+ Nointerrumpir a quien habla y 
+ Aprender a oír para poder escuchar. 


Si nuestro interlocutor deja de hablar, hagámosle alguna pregunta sobre el tema a 
que se refería para hacerle saber que prestábamos atención a lo que decía. Cuando 
nos dedicamos a escuchar y hacemos preguntas, aprendemos de la otra persona 
mucho más de lo que nunca nos imaginamos. De hecho, probablemente terminarán 
diciéndonos cosas que no pretendían decirnos. Descubriremos sus intenciones, 
motivos, sueños, y ambiciones. Conoceremos qué les inspira y qué los desmotiva, 
Estaremos en posición de ayudarles, de tener una amistad más estrecha o, por el 
contrario, quizá deseemos separarnos de ellos. 


Si no prestamos la debida atención, podemos emitir juicios equivocados y herir a los 
demás en el proceso de establecer acuerdos. Entender a las personas, nos facilita 
la tarea, pero debemos ser muy cuidadosos con lo que hacemos y decimos. Dios 
disciplinará a quienes manipulan a la gente en búsqueda de ganancias y provecho 
personal. Dios nos concede dones para estimular a los individuos para caminar en 
rectitud. Nuestra actitud personal y de negocios siempre debe ser “ganar-ganar”, 
lo cual es favorable para las partes. La comprensión es útil para limar asperezas. 


Cuando prestamos atención a las personas, voluntariamente ponemos a su servicio 
huestra actitud mental y nuestros sentidos, mostrándoles respeto, cortesía y 
aceptación. La palabra atención tiene diversos significados, según el contexto en 
ue se utilicen; así, los psicólogos dicen que es una cualidad de la percepción que 
Itra los estímulos externos, valorando cuáles son los más importantes. También 
establecen dos tipos determinantes de la atención: los internos, que son los propios 
del individuo y, los externos, que se refieren al medio ambiente. 
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SS Suena lá expresión: “llamar la atención”, la cual se refiere al 

n que despierta, en una persona, algún estimul q , 

ejemplo, cuando alguien está ocupado en una tare: ena é pes estimulada 
Y 1 ] a y suena el teléfono, es estimule 

a dejar por un momento lo que está haciendo para atender la llamada a 


La frase “llamada de atención” se refiere a la advertencia que se le hace a alguna 


persona por el error cometido; por ejemplo, ¡ á 
A , , cuando se 
no haber realizado sus tareas. e PORN Seo eos 


También se considera la atención como demostración de respeto hacia alguna 


persona especial. Cuando alguien trata am: i 
ablemente y con de! 
que se encuentra en preeminencia. id In RA peoda 


Como se puede observar, la atención juega un papel importante en la vida de las 


personas, a tal punto, que es necesaria en tod: ámbi 
, » os los seres 
humanos nos desenvolvemos. Poe EE OU 10 Es 


Los autores Kirby y Gri se refieren a tres aspectos importantes, relacionados 
mley, di 
e y y fier a i » S 


Atención Selectiva. Es la habilidad de u 
enci E 1 na persona para responder a los aspectos 
principales de una tarea y dejar pasar por alto los Aspectos inelevantes: Cuando 


leemos algún articulo y subrayamos lo más importante estamos aplicando la 
¿7 E 
ant tam do 1 


Caracas de Atención. Es la capacidad de atender varios estímulos a la vez 
E pS se des resulta muy importante en el aprendizaje escolar, Se dice que 
O o PAU EEOS porque las mujeres pueden atender varias 
Y al S: po; una mujer que trabaja puede atender, al mis; 

tiempo, actividades laborales, tareas de sus hijos, aotividades de su hogar. ve 


qicción Sostenida. Ocurre cuando un individuo tiene que mantenerse consciente 
os de una farra y poder ocuparse de ella por un prolongado 
p , , como cuando nos concentramos en finaliza: ivi s 
complejas, que no podemos desatender. eee USRiAn 


¡Si aprendemos a escuchar, habremos aprendido muchísimo! 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


>» ¿Prestas atención a los demás? ¿Qué te hace actuar así? 

¿Qué características tomas en cuenta para seleccionar a tus amigos? 
¿De qué manera aplicas la regla “ganar-ganar” en tus relaciones 
interpersonales? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


a o hay un arte del buen decir, existe el arte del buen 
.cuchar. Epicteto de Frigia 
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EL PRINCIPIO DE COMPRENDER 
A LAS PERSONAS 


“El amigo verdadero es siempre leal, 
y el hermano es para que nos ayude 


en tiempos de necesidad.” 
Proverbios 17:17; Sabiduría 21.6 


Según la RAE, empatía es “la identificación mental y afectiva de un sujeto con el 
estado de ánimo de otro”. 


La empatía es el valor que nos da la ca, acidad de entender, ayudar y motivar a las 

ersonas; es ponerse en su lugar, sentir -en la medida de lo posible- lo que siente 
a otra persona, es estar consciente que las personas pueden no estar bien y de la 
posibilidad que tenemos de ayudarlas. 


La empatía es un valor que permite a las personas relacionarse fácilmente y con 
agrado; las personas empáticas saben lo importante que son las buenas relaciones 
interpersonales, ya que de ese valor depende su bienestar. Las buenas relaciones 
con los demás nos ayudarán a obtener, con éxito, nuestros objetivos. 


Debemos satisfacer nuestros requerimientos, pero también reconocer que 
necesitamos de los demás para lograrlo. Si nos ponemos a pensar, en cualquier 
actividad que realicemos a diario, dependemos de otros para satisfacer algunas 
de nuestras necesidades; por ejemplo, cuando abastecemos de gasolina nuestro 
vehículo, hay una persona que nos despacha y, para que funcione la bomba, se 
realiza todo un proceso dirigido por alguien más. 


Cuando somos sociables y nos ponemos “en los zapatos de los demás”, en cualquier 
situación, estamos siendo empáticos. Las personas empáticas saben comprender a 
los demás, pueden descubrir gran cantidad de información a partir de su lenguaje 
corporal, sus palabras, el tono de voz, su expresión facial, entre otros; con ello 
pueden imaginarse la situación y lo que sienten quienes la enfrentan. Puesto que 
los sentimientos y emociones son, a menudo, reflejo de lo que las personas piensan, 
cuando las expresan, somos capaces de deducir lo que sienten. 


Cuando les prestamos atención a los demás, estamos siendo empáticos, aunque este 
proceso lo realicemos inconscientemente. Hay que estar atentos a sus sentimientos 


y pensamientos como si fueran los nuestros. La persona empática tiene la capacidad 
de evitar molestar a los demás con bromas o comentarios inadecuados. 


La empatía está relacionada con la compasión, ya que se necesita cierto grado de 
ésta para tener dicho valor; nos permite situarnos en el lugar de las otras personas 
para compadecernos o alegrarnos con ellas. 


Es fácil, para la mayoría de las personas, tener una respuesta empática ante una 
situación adversa o favorable ocurrida a alguien más; por ejemplo, todos sabemos lo 
que es recibir una noticia agradable o desagradable, porque tenemos sentimientos 
similares. 
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¿Cómo podemos lograr la empatía?: 


Observando a los demás con detalle cuando se habla con ellos, 


Prestándoll ió ; as 
eS toda la atención y observando los mensajes subliminales que 


Esforzándonos por entender lo que sienten. 


Sea os pesa esper Apia E las emociones sentidas por 
Al ar las reacciones de los demás nos damos cuenta si 
és abi i el 
estamos ante alguien empático o no. Si una persona está centrada en sí misma, no 


se preocupa por los sentimi á i de 
ante loo p ientos de los demás y no tiene una respuesta empática 


Necesitamos de los demá i i 

¡ás para estar bien, cumplir nuestros sueñ: ñ 

! A e r os y desempeñ 

A a labores. Estono quiere lecirque nosvolyamos dependientes 
: Otros p e, 2 nal, mucho de lo que se obtiene en la vida depe 

mismo; aún asi, necesitamos a los demás para vivir mejor. A SR 


Asi como necesitamos de los demás, también ellos necesitan de nosotros para 


desarrollarse, solucionar algún pro! pedir un consejo o simplemente para que 
A 2 robl 
gi ema, un con: pl 


Si somos empáticos llegaremos lejos i 
)s, EMP s lejos, tendremos abiertas las puertas a grandes 
oportunidades, tendremos garantizado nuestro bienestar y el de Dos E 


os a AcUlian pa Pa a los demás, pero no desde nuestro 
nt , sino tratando de entender el punto de vista de ellos, intentar 
OS AN pcusen ae E nosotros, por ejemplo, puede que la nao 
1 enga tanta importancia c: a quien ese tí crió 
LS A seo pi omo para aquel a quien ese tío lo crió 


eS eupsticos enEraS escuchamos y comprendemos los sentimientos de los 
a e a 0S PLOBIOS o cuando no necesitamos palabras para consolarlos. 
2: e. , tan solo con nuestra compañia las personas se sienten 
ena a 2 S en 
apoyadas También aplicamos el valor de la empatía cuando rateros amablemente a 
algu ny 'áacemos que se sienta bien o cuando calmamos la ira y los temperamentos 
leados, evitando una confrontación innecesaria. - 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Alguna vez has sentido el dolor o la alegría de alguien más? Explica. 
» ¿Cuál ha sido tu reacción ante el sufrimiento o alegría de los demás? 
» ¿En qué situaciones te ha resultado dificil ser empático? ¿Por qué? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“La capacidad de colocarse en el lugar del otro es una de las funciones 
más importantes de la inteligencia. Demuestra el grado de madurez 
del ser humano.” Augusto Ci 
“Trata de comprender antes de ser comprendido.” Stephen E 
eS empatía requiere tiempo; la eficiencia es para las cosas, no para 
personas. Stephen Covey 


HOJA DE TRABAJO 
Instrucciones: Responde brevemente las siguientes preguntas. 


1. ¿Cómo enfrentas los conflictos que se te presentan? 


¿Cómo has modificado tu actitud luego de resolver algún conflicto? 


pp 


i 2 
¿Te es fácil reconocer tus errores ante quienes se oponen a tu forma de pensar? 
Explica tu respuesta. 


4, ¿Qué haces para evitar los conflictos? 


5. ¿Qué haces para entender a los demás? 


i ? 
6. ¿Cómo muestras empatía con las personas que te rodean? 


o idos? 
7. ¿Qué estrategia usas para poner atención cuando te hablan de temas aburridos? 


A 5 y a 
8. Cuando emites un juicio equivocado, ¿cómo reparas el agravio causado? 


9. ¿Cómo identificas lo realmente importante en una conversación? 


10. ¿Qué estrategias usas para hacer nuevas amistades? 
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JOHN SCHROCK 


Quizás la forma de vida más maravillosa que se pueda dar 
es aquella que sirve de inspiración a los demás. En este 
tiempo en que se oyen palabras como, mentor o entrenador, 
es importante reconocer que un líder de influencia es 
aquel que educa, estimula y motiva. Tal es la vida de John 
Schrock. Nació en una familia en la que, por razones de 
religión, no utilizaban electricidad, ni teléfono, ni automóvil. 
Los “Amish” son una organización religiosa, cuyos miembros 
viven una vida muy sencilla, pero con valores centrales como 
la familia, la fe y la iglesia. 


Cuando John era niño, su mamá le dio un libro de historias de la Biblia; puesto que 
en ese entonces no había televisión, ni radio, ese libro causó un tremendo impacto 
en su vida. En él leía acerca de Daniel en el foso de los leones, de Sansón y su 
fuerza increible, o de David derrotando a Goliat; el niño John crecía creyendo esas 
historias, a tal grado que no solamente le educaban, sino le impulsaron a ser un 
hombre de acción. 


Cuando John estaba en el quinto grado, el profesor le preguntó: ¿Qué quieres ser? 
Sin dudarlo un instante, John le contestó: ¡Quiero ser Pastor y hombre de negocios! 
y, precisamente, ¡Esa fue la vida de John! 


Comenzó humildemente, cambiando llantas y llenando tanques de automóviles, 
en una gasolinera donde aprendió los principios básicos de los negocios. Ningún 
trabajo era demasiado bajo para él. Fue reconocido como un hombre muy activo y 
de opiniones contundentes. 


El campo de las publicaciones fue el siguiente negocio y, desde alli, se convirtió en 
un verdadero “entrenador”. En ese campo logró levantar un equipo de personas 
realmente motivadas, quienes lograron desarrollar un verdadero imperio que se 
convirtió en los origenes de La Red Internacional de Cristianos en Negocios. Esos 
principios contundentes que John enseñó cada semana a sus jóvenes socios, no 
solamente formaron sus vidas y les dieron prosperidad, sino que también hoy en 
día se enseñan alrededor del mundo. Fue así como la vida de John se convirtió 
en una existencia de poderosa influencia. Él recorrió más de treinta y tres países, 
enseñando esas sencillas verdades que educan, estimulan y motivan a otros. 


Con frecuencia se piensa en motivación como algo demasiado dirigido a las emociones 
y que es apasionante. John nos demostró que la verdadera motivación es algo básico, 
del diario vivir; es una vida basada en propósito, disciplina y seguimiento. Él fue un 
hombre que visualizó el rumbo que debía seguir y su acercamiento a los principios 
absolutos ha influenciado las vidas de miles de personas. Uno de los más grandes 
tesoros de este hombre es que los principios que guiaron su vida, preparan a otros 
para obtener el éxito que él alcanzó. 


Una de sus frases más conocidas, por simple que parezca, encierra una gran verdad: 
“Si crees que puedes, tienes razón, pero si crees que no puedes, también tienes 
razón. La diferencia está en cómo y qué es lo que tú creas”. ¡Es maravilloso estar 
con vida! 
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PRINCIPIO DE MOTIVAR A LAS PERSONAS 
“El trabajo tenaz da prosperidad, la 


especulación apresurada empobrece.” 
Sabiduría 7.18 


Motivación significa tener motivos para la acción. La motivación se basa en aquellos 
estímulos externos o internos que impulsan a las personas a desarrollar una acción y 
mantener firme su conducta hasta lograr que todos sus objetivos se cumplan mediante 
el interés, la voluntad y hacer un PER con el propósito de alcanzar metas reales 
establecidas con claridad. 


Una vez se ha hecho realidad una de nuestras metas, debemos seguir soñando, 
planificando, esforzándonos y trabajando con pasión, de manera que se alcancen metas 
más altas con el empuje, la motivación, la emoción y entusiasmo que nos llevaron a 
realizaciones anteriores. Si somos personas motivadas siempre estaremos esforzándonos 
por alcanzar nuevas metas, encontrar estímulos para actuar e interesarnos por motivar 
a otros, inspirándolos para que ellos también alcancen sus sueños mediante el logro de 
sus metas. 


Es necesario mantener la perseverancia que caracteriza a quienes deseamos lograr 
nuestros objetivos, con esa fuerza que nos impulsa a continuar el trabajo con empeño, 
sin desistir en lo que queremos hacer o conseguir. Esta actitud consiste en la constancia 
permanente; se relaciona con la fortaleza de espíritu para lograr retos establecidos, actuar 
con pasión y confianza; es sinónimo de firmeza, por el hecho de no darse por vencido 
ante problemas o frustraciones de la vida cotidiana que puedan alejarnos de nuestros 
sueños, quedándonos solamente con la ilusión de lo que pudimos haber alcanzado. 


Cuando tenemos motivos para actuar, hacemos planes y confiamos en que Dios los 
dirija, insistimos y nos mantenemos firmes en nuestra actitud hasta alcanzar el objetivo 
planteado. Al estar motivados, sabemos qué queremos y cómo proceder cuando se trata 
de obtener resultados óptimos. Podemos fracasar muchas veces al tratar de resolver 
problemas o afrontar obstáculos, pero si estamos dispuestos a aprender de nuestros 
errores y a seguir intentando alcanzar nuestro objetivo, seguramente lo lograremos. 


El conferencista internacional John Maxwell dice: “Cuando un hombre predispone 
su mente para resolver cualquier problema, puede -al principio- toparse con £ “andes 
dificultades, pero si continua buscando, con toda seguridad encontrará alguna 
de solución. Lo malo que hay con la mayoría de las personas, es que desisten antes de 
comenzar”. Norman Vincent Peale menciona, en su Libro “Por qué algunos pensadores 
positivos obtienen resultados poderosos”, que “la solución al problema está dentro del 
mismo problema”. 


Por lo general, se nos ha inculcado la necesidad de ser exitosos; por eso nos cuesta 
aceptar el fracaso y, cuando lo experimentamos, buscamos cómo justificarnos para 
quedar bien con nosotros mismos y ante los demás. 


Debido a la motivación interior y perseverancia que algunas personas poseen, no solo 
han logrado el éxito personal -por los buenos resultados obtenidos- sino también han 
beneficiado a la sociedad alrededor del mundo; por ejemplo, cuando Tomás Alba Edison 
inventó la bombilla, tuvo que realizar más de 1,000 intentos hasta que logró hacerla 
funcionar. Él decía que, para alcanzar el éxito, los factores más importantes son: 


+ tener conocimiento definido de lo que se desea lograr, 
+ perseverancia para lograr el propósito, sin importar cuántas veces se haya fallado, 
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+ no dejarse influenciar por quienes se han propuesto el mismo objetivo sin lograrlo, 


+ persistir hasta encontrar la solución al problema, porque los seres humanos tenemos 
la capacidad de lograr nuestros sueños. 


La motivación y la perseverancia son necesarias en la consecución de los propósitos. 


La persona con principios y valores, que tiene motivos para la acción, es perseverante 
creativa, trabaja duro, supera las adversidades de la vida cotidiana, posee autoestima 
saludable, logra la prosperidad integral, sueña con mejorar la sociedad mediante su 
influencia, la educación y practicando principios rectos, absolutos, inmutables y 
iniversales. Esto le permite dejar un legado a la sociedad, inspirándola hacia el cambió 
1 fin de tener actitudes correctas. : 


Para ser personas motivadas, persistentes y optimistas necesitamos desarrollar 
xutoconfianza, adoptar una actitud positiva, valorar el esfuerzo y no solo el logro, 
¡prender a administrar el tiempo, establecer metas y tener motivos para actuar en todo 
lo que nos propongamos. Debemos hacer uso de los recursos materiales que tengamos al 
¡leance para el desarrollo de nuestro talento personal así como para desarrollar a otros 
de manera que también puedan alcanzar sus metas personales. 


Las personas sin aspiraciones fácilmente pierden el interés en esforzarse por alcanzar 
logros significativos, por lo que dejan de ser perseverantes y se convierten en individuos 
desmotivados. 


Existen dos tipos de motivación que pueden estimular a las personas a la realización de 
sus metas: 


+ Motivación intrínseca. Consiste en el deseo de ejecutar una conducta y de ser 
efectivo, por propio interés. Ñ 


Motivación extrínseca. Que se refiere al deseo de ejecutar una conducta a causa de 
las recompensas prometidas o por temor al castigo. 


En la práctica se ha observado que la mayoría de personas logran sus objetivos a través 
le la motivación extrínseca; sin embargo, es importante resaltar que la motivación 
idecuada es la motivación intrínseca, debido a que permite experimentar mejores 
resultados de autorrealización. > 


fácil encontrar, en cualquier ámbito profesional, personas sobresalientes por su 
perseverancia y dedicación al trabajo. Según Norman Vincent Peale, “la calidad de la fe y 
su pensamiento son más importantes que sus habilidades”, lo que les permite aventajar 
a otros con una capacidad intelectual superior, debido a la motivación personal que 15 
mpulsa a poner en marcha su voluntad y así alcanzar las metas que se han propuesto 
1 lo largo de la vida. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 
» - ¿Por qué es necesario actuar con pasión y saber qué es lo que se quiere lograr 
en la vida? 
» ¿Qué le motiva a alcanzar las metas relacionadas con su carrera profesional? 
» ¿Qué legado le gustaria dejar a la sociedad? 
» ¿Cómo ha afrontado la adversidad? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


» “La clave del éxito es el trabajo duro y la constancia; de lo contrario 
no se logra el objetivo propuesto.” Anónimo 
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PRINCIPIO DE MOTIVAR A LAS PERSONAS 


... El espíritu a la verdad está dispuesto, 
pero la carne es débil.” 
Marcos 14:38 (VRV) 


«... Aunque el espíritu está dispuesto, la carne es débil.” 
Marcos 14:38 (LBD) 


¿Alguna vez te has preguntado por qué algunos de nosotros estamos más motivados 
que los demás? ¿Por qué algunas personas se levantan temprano en la mañana -como 
un disparo- y parecen tener más interminable energía durante todo el día, mientras 
otras tan solo se arrastran? Los individuos, con tan alta energía, no parecieran 
necesitar motivación. Algunos dicen que nacieron de esa manera. Eso puede ser 
verdad en parte, pero hay otros factores en la motivación de una persona. Primero 
que todo, debemos entender que la carne (el cuerpo) no se motiva a sí misma, no 
tiene voluntad propia; solamente exige alimento para existir y sobrevivir. La carne 
es la casa en que los seres humanos vivimos. Dios la diseñó como nuestro vehículo. 


No solo somos cuerpo; también somos alma y espiritu. El cuerpo es un esclavo 
del espíritu y del alma; no tiene motivaciones ni ambiciones propias. Cuando una 
persona -en su espiritu y alma- es orgullosa, puede vestir y adornar su cuerpo (su 
carne) para satisfacer tal orgullo y soledad de su espíritu y alma. Lo exterior no es 
un criterio confiable para saber cómo es una persona; no podemos juzgar solo por 
las apariencias. 


Si queremos motivar la carne, es decir, si deseamos generar acciones adecuadas del 
cuerpo, debemos inspirar el espíritu. Cuando al espíritu se le inspira con un sueño 
o una posibilidad, exigirá acción (movimiento) del cuerpo a fin de realizarlos. 


En el espíritu están las ideas y la creatividad, pero necesitamos el movimiento del 
cuerpo para hacerlas realidad. Según Romanos 8:5, la carne se resiste, pero el 
espiritu la llevará a obedecer su voluntad y sus deseos. A medida que el espiritu 
pide acción o movimiento de la carne para alcanzar sus metas, ella, a su vez, 
exigirá alimento para suplir la energia necesaria a fin de cumplir las demandas 
de movimiento del espíritu. Esto explica por qué el espiritu está dispuesto, pero la 
carne es débil. 


Si queremos motivar a la gente, debemos entender el propósito de la carne y cómo 
disciplinarla en la voluntad y deseos del espíritu. Es importante estudiar cómo y 
por qué somos motivados, de manera que aprendamos a motivar a otros (Romanos 
7:21-25). 


Dios es nuestro Creador y, por lo tanto, nuestro punto de partida. Fuimos creados 
por Dios y para Dios; solo cuando entendamos esto le encontraremos sentido a la 
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vida y estaremos motivados para alcanzar nuestras metas más altas. 


Las personas sin propósitos en la vida pueden aparentar ser felices, pero estar, en 
su interior, destrozadas; por lo general sienten soledad y no le encuentran sentido 
a la vida. Algunas de ellas carecen de dominio propio y descargan su enojo con 
quienes les rodean, son inconstantes en lo que emprenden y buscan los medios que 
puedan llenar su vacío existencial. 


¿Qué podemos hacer para encontrar el propósito de nuestra vida? Recordemos que 
no somos un accidente, no somos una casualidad de la naturaleza. Tenemos vida 
porque Dios quiso crearnos. 


Dios tiene un propósito para nuestra vida; tú y yo fuimos creados para llevar a cabo 
una misión, la cual podemos ir descubriendo conforme aumente nuestra relación 
personal con nuestro Creador. El rey David lo dijo de este modo: Dios cumplirá Su 
propósito en mí. (Salmo 138:8). Una vez entendamos cuál es ese propósito, podremos 
tener una vida exitosa, llena de gozo y paz. 


La voluntad es indispensable para encontrarle sentido a nuestra existencia. Alguna 
vez te has preguntado: ¿Cuál es el propósito de mi vida? ¿Quién soy? ¿Cómo quiero 
ser en el futuro? ¿Cuál es mi más alto anhelo en la vida? Éstas son algunas de 
las preguntas que pueden ayudarte a encontrarle sentido a tu existencia. Una vez 
hayas llegado a descubrirlo, deberás plantearte objetivos y metas -en las áreas de 
prioridad- para encontrarle motivaciones y sentido a la vida y estar en la disposición 
de comprometerte para alcanzar tus propósitos, dirigido por Dios. Deberás plasmar 
tus objetivos y metas en un plan, de manera que lleves control del avance logrado. 
Tus logros serán parte de tu motivación para seguir adelante; recuerda que la carne 
tiende a desmayar. ¡No lo permitas! 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Cuál es tu propósito en la vida? ¿Cómo lo sabes? 
¿Qué te ha impedido alcanzar tus metas? ¿Por qué? 
¿Que acciones debes realizar para cumplir tus anhelos? 
¿Qué papel juega Dios en tus planes? 


e... 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Las ideas no son nada sin acción.” 


PRINCIPIO DE MOTIVAR A LAS PERSONAS 
MOTIVACIONES 


“El castigo que duele echa el mal del corazón.” 
Proverbios 20:30 (LBD) 


El diccionario dice que motivación es la razón o motivo para que uno actúe de una 
manera determinada; esto significa que hay un motivo o razón para hacer algo. 


Hay cuatro razones básicas por las que hacemos las cosas: 
Porque... 

+» nos sentimos responsables y nos comprometemos a hacerlas, 
+ tenemos temor a las consecuencias de no hacerlas, 

+ deseamos “la satisfacción del logro”, 


+ tenemos un sueño que queremos realizar. 


La motivación más común es la segunda: temor a las consecuencias. El empleado 
promedio actúa por miedo a perder su trabajo; muchos empresarios tienen una 
cierta motivación que se origina en el miedo a perder sus negocios; incluso algunos 
matrimonios se sostienen por temor al qué dirán o por las obligaciones financieras 
que implica el divorcio. No es malo tener alguna medida de temor. De hecho, ningún 
negocio, familia o sociedad, puede sobrevivir sin algo de temor. Queremos amar y 
servir a Dios, pero sin el temor de Dios, no podemos permanecer fieles a Él, pues 
constantemente estamos sometidos a la presión de las tentaciones. 


Al igual que los animales, todo ser humano conocerá la motivación del temor a través 
del entrenamiento. Los caballos, los perros, los leones, los niños y los adultos, deben 
entender el principio de recompensa por lo bueno y de disciplina por lo malo. Sin 
esta motivación no podemos funcionar apropiadamente. Este es un principio que 
se ha ignorado en algunos países y explica el por qué miles de jóvenes llevan armas 
a la escuela y por qué aumenta el crimen. Los jóvenes menosprecian el castigo y 
piensan más en los beneficios que obtienen robando o cometiendo otros delitos. Es 
imposible manejar una sociedad sin un conjunto de leyes que impongan el temor 
en nosotros. 


El miedo no es el mejor motivador ni el más importante, pero es un hecho sólido 
e inconmovible. El temor del “castigo que duele” (no tan solo el que consiste en 
pagar una multa —por ejemplo-), debe estar enraizado en lo más profundo de toda 
mente. Las reglas deben ser equitativas y justas, pero cuando se quebrantan, sus 
consecuencias deben hacerse sentir. 
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Dios ha puesto reglas. “El castigo que duele echa el mal del corazón.” Si vamos 
a dirigir y a motivar a las personas, primero debemos establecer algunas reglas 
absolutas que traigan consecuencias duras y firmes para quienes las quebranten. 
Esto creará cierto temor de traspasar la línea, pero también le permitirá a las 
personas saber lo que se quiere o espera de ellas; a la vez, les dará la libertad de 
trabajar dentro de parámetros adecuados. Las leyes estrictas, bien comunicadas y 
que se ponen en vigor, eliminarán el temor de lo desconocido. 


Proverbios 29:19 señala: “El siervo no se corrige con palabras; porque entiende, pero 
no hace caso.” 


isten tres tipos de motivación que varian mucho, uno de otro, dependiendo de 
diferentes factores en los que se enfocan: 

+ Motivación por Incentivos. Se fundamenta en el refuerzo positivo que son las 
recompensas, sean o no de tipo económico. El punto débil de este tipo de 
motivación es que cada persona tiene diferentes necesidades, por lo que es dificil 
establecer algún tipo de incentivo estándar. 


+ Motivación por el Cumplimiento. En ésta, el cumplimiento del deber o de las 


tareas es lo más importante ya que los empleados sienten algún tipo de desafio 
que tienen que cumplir. 


Motivación por el Miedo. Se basa en el refuerzo negativo que es el castigo o 
la sanción; es uno de los estímulos de motivación más antiguos y, en mayor 
número, tiene lugar dentro de las organizaciones. 


El diccionario define sancionar como el castigo o la disciplina ejecutada para traer 


corrección a lo que está mal o es malo; también podriamos decir que es el arte de 
eliminar lo malo para preservar lo bueno. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Las normas que sigues te producen temor y respeto? ¿Por qué? 
¿Esas normas son justas, equitativas y razonables? 

¿Crees que el temor es el mejor motivador en el trabajo? ¿Por qué? 
Si tú fueras el jefe, ¿Qué harías para motivar a tu personal? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “Reverencia a Dios y obtendrás sabiduría.” El rey Salomón 
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PRINCIPIO DE MOTIVAR A LAS PERSONAS 


Jesús (un plantador de sueños y visionario) les lam 
diciendo: “¡Vengan y síganme... que voy A convertirlos en 
pescadores de hombres!” 

Marcos 1:17 (LBD) 


» 


En la lección anterior estudiamos el miedo como motivador. Éste es importante, pero 
se utiliza sobre todo para establecer orden y parámetros. Si motivamos a las personas 
solamente por el temor, seremos líderes muy pobres. Los líderes comprenden la 
importancia de las reglas a las que se teme, pero también entienden que “la ley obra 
por la ira”. El hombre no puede vivir solamente por la ley, pues, tarde o temprano, se 
Pebelará contra ella. Cuando una ley es constantemente empujada y forzada, frena y 
limita a la persona de hacer aquello para lo cual fue creada. 


Dios nos hizo a Su imagen para desarrollar ideas y ser creativos, para calcular y analizar 
las situaciones. Cuando los líderes usan la ley para aplastar esa creatividad, las personas 
perciben la injusticia de esta situación y se apartan de su control; el comunismo es un 
buen ejemplo de ello. Para motivar a las personas, debemos crear un ambiente donde las 
mentes puedan trabajar con libertad, dentro de una serie de parámetros bien definidos. 


Motivar significa estimular la mente o el espiritu de las personas, guiando su pensamiento. 
Se hace al presentarles sueños potenciales, para que los sigan. Esto hará que vivan 
y vayan tras su futuro. Se motivarán desde su interior, en lugar de ser controlados 
imponiéndoles leyes externas. Se les dirige, no se les maneja. Esto viene a ser su 
propósito, motivo o razón para vivir. 


Si damos a las personas un incentivo o sueño, dentro del marco de nuestras metas y 
ambiciones personales, ambos nos beneficiamos. La intención de la motivación debe 
estar basada en lograr el beneficio de ambos; si no fuera asi, vendría a ser algo injusto y 
esa injusticia se volvería como un boomerang contra nosotros. 


Todos los buenos líderes utilizarán incentivos y plantarán sueños para motivar, en una 
proporción de 10 a 1 sobre el temor. Saben que el temor debe ser parte de la dirección, 
pero como un recurso final. Los líderes, por medio de incentivos y sueños, impulsarán en 
sus empleados una fuerza poderosa que será automotivante, necesitarán menos manejo, 
y trabajarán como si lo hicieran para sí mismos. 


El diccionario define el concepto visión como “punto de vista particular sobre un tema o 
asunto”. 


La visión de vida personal, como punto de vista particular, nos permite soñar acerca 
de qué queremos ser, cómo queremos vernos o que nos vean en el futuro; qué, cuánto 
y cuándo queremos alcanzar. Debemos tener en cuenta que la visión personal conlleva 
motivos específicos para la acción, de manera que la convirtamos en realidad, confiando 
en ser dirigidos por Dios. 


Para alcanzar la visión empresarial, debemos estar intrínsecamente motivados e inspirar 


57 


a quienes nos rodean. Recordemos que -como empresarios- debemos preguntarnos: 
¿Qué queremos lograr? ¿Dónde queremos estar en el futuro? ¿A quienes va dirigida 
nuestra visión? y ¿A quiénes debemos responder? 


En una empresa, el capital humano debe adquirir una total identidad con la visión 


propuesta, de manera que pueda alcanzarse; en caso contrario, quedará solo como una 


Cuando hablamos del enunciado de visión, personal o empresarial, nos referimos al 
desarrollo de un proyecto diseñado con las fases respectivas que servirán de guía para 
avanzar, paso a paso, hacia la consecución de esa:uisión. En ella definimos las metan que 
deseamos alcanzar en el futuro, las cuales deben ser realistas y posibles. k 


Existen empresas con una clara visión, que cubre los propósitos a lograr; ella constituye 
El mares aeen Bea dé trabajo y describe lo que se necesita hacer para conseguir la 

ss lad, calidad y crecimiento. Ci isió jetivos 
máxima sos y on la visión se pretende lograr objetivos 


+ las personas, 
+ los socios, 
+ los beneficios y 


+ la productividad. 


Una, idea brillante requiere un proyecto que contribuya a realizarla, pero esto será 
posible únicamente si el equipo de trabajo aplica su capacidad, creatividad, conciencia 
y motivación intrinseca, con el fin de responder a la visión empresaria “por ello es 
necesario tener un reglamento fundamentado en principios éticos, prácticos y sencillos, 
aplicables a toda actividad realizada en la organización. Éstos se convertirán en los 
valores mediante los cuales la empresa será reconocida, teniendo en cuenta cómo e: y 
en qué cree, como punto de partida para servir a la sociedad. l : 


Los expertos sugieren enfocarse por lo menos en siete valores, a sabiendas de que, al 
ponerlos en práctica, se activan tres o cuatro más; por ejemplo: cuando racticamos la 
puntualidad, activamos los principios de responsabilidad, confiabilid Ad sinceridad; 
si aplicamos el principio de planificación, significará que debemos tener clara nuestra 
visión y misión, nuestras metas y estrategias así como los principios y valores necesarios 
para diseñarlas y convertirlas en realidad. eS 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Cuál es el sueño que quieres alcanzar? 

» ¿Todas las actividades que realizas te conducen a la realización de tu 
visión? ¿Cuáles debieras eliminar para ser más efectivo? 

> ¿Qué propones para crear un ambiente de trabajo o estudio en que las 
personas se sientan inspiradas para alcanzar sus metas? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “Una visión sin motivación, es una ilusión.” Anónimo 


PRINCIPIO DE MOTIVAR A LAS PERSONAS 


“Lo que hagan, háganlo bien, con alegría, como si 
en vez de estar trabajando para amos terrenales, 


estuvieran trabajando para el Señor.” 
Colosenses 3:23 (LBD) 


Hemos discutido el poder de la carne, el valor del temor, además de la motivación 
mediante la siembra de sueños. Hoy estudiaremos otros dos motivadores. El primero 
va más allá de la responsabilidad; se basa en los valores personales. La persona tiene 
que ser de muy alta calidad para ser motivada sin la presión de tener que responder 
a otros. Muchas veces las personas no reciben beneficio alguno en esto; incluso, 
hasta se puede poner su fama en entredicho. Este tipo de personas son manejadas 
por cierta ética y principios por los que lucharán, a pesar del costo, sin buscar 
ganancia personal. Ésta es una motivación pura. El aborto, por ejemplo, es un 
problema que puede no afectarnos personalmente ni afectar a nuestra familia, aún 
así, quizás luchemos en su contra arriesgando nuestra fama, sin buscar beneficios 
personales. Esto constituye un carácter ético, de personas movidas por principios. 
Quienes actúan así, son personas sólidas, tienen un fundamento firme por el que 
viven y luchan; en La Red los llamamos “hombres y mujeres valiosos”; es decir, que 
valen, además de ser valientes. 


El segundo tipo de motivación es el que nos da la “satisfacción del logro”. Ésta 
también es una motivación de alta calidad, que no busca beneficios personales. 
Por ejemplo, alguien que es multimillonario y tiene todo cuanto pueda desear o 
necesitar, podría salir de pesca o viajar durante el resto de su vida. En lugar de 
hacer eso, sigue en los negocios y trabaja todos los días o incluso se aventura y. 
continúa en la ruta del progreso y del éxito. Algunos dirán que las personas asi son 
codiciosas. Quizás lo sean, pero es posible que, sencillamente, disfruten el logro de 
sus metas. Ellos hacen, por el simple gusto de hacerlo, lo que los demás no pueden. 


Cuando hacemos cosas por el gusto de hacerlas o por verlas realizadas, somos 
siervos verdaderos. Jesús fue un verdadero siervo. No tenía nada que ganar para sí 
mismo; renunció a Su fama y fue humillado y rechazado por amor a nosotros. Él fue 
motivado desde Su interior en forma pura y verdadera. No solo vio lo que éramos, 
sino lo que podríamos ser. Renunció a lo que Él era para hacernos “alguien”; así ganó 
para sí mismo el nombre que es sobre todo nombre en la historia de la humanidad 
y aun en el mundo por venir. Para motivar a la gente, necesitamos motivación pura 
en nosotros mismos. 


La Real Academia Española define el término misión como el poder o facultad que se 
da a una o varias personas de ir a desempeñar algún cometido; se relaciona con la 
acción de enviar a alguien para determinado fin. 
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Stephen Covey (1997), en su libro “Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva”. 
menciona que el enunciado de la misión personal se centra en lo que uno quiere 
ser (carácter), hacer (aportaciones y logros) y en los valores o principios que dan 
fundamento al ser y al hacer. Según el autor, al enunciado de la misión personal se 
le puede denominar “constitución personal”. Un enunciado de la misión, basado en 


Principios correctos, se convierte en la base para tomar decisiones importantes que 
orienten nuestra vida. 


le misión se enfoca en lo que la persona quiere ser y cómo quiere ser. La misión es 
el propósito de vida, surge de la visión, es el por qué existe la persona; en ella se 
expresa el compromiso personal contraído voluntariamente para alcanzar la visión. 


En el ámbito empresarial, la misión se define como larazón de ser de una organización 
una empresa, una institución; hace referencia a sus objetivos, actividades y la manera. 
en que ella funciona. La misión dependerá del tipo de negocio, las necesidades de la 
población en el presente y la situación del mercado. : o 


Un enunciado de misión debemos redactarlo después de haber determinado el 
Objetivo que deseamos lograr; ambos deben redactarse en presente. Tengamos 
en cuenta que la misión, ya sea personal, política o empresarial juega un papel 
importante para el alcance de la visión. Ambas -la visión y la misión- deberán ser 
coherentes entre sí. En ellas deben inferirse los motivos que tenemos para 1 


la acción. 


Según Jack Fleitman, suele pensarse que la misión es algo de lo cual ya se tiene 
alguna certeza y que es mucho más precisa y específica que la visión. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» - ¿Estás realmente comprometido con alcanzar tu visión? ¿Cómo lo sabes? 
> ¿Qué te motiva a cumplir tus compromisos? 


» ¿Alguna vez has tomado riesgos por aquello en que crees? ¿En qué 
circunstancias? F 


» ¿Qué aspectos de la ética cristiana fundamentan tu visión y misión? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“Nadie puede llegar a la cima armado solo de talento. Dios da el 
talento; el trabajo transforma el talento en genio.” Anna Pavlova 
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HOJA DE TRABAJO 


1. Investiga 2 definiciones sobre Motivación (que no estén incluidas en este texto) 
y construye tu propia definición. 


2. Identifica y escribe las características de una persona motivada. 


3. Entrevista a una persona que posea las características indicadas en el numeral 
anterior. 


+ Nombre y actividad que realiza el entrevistado: 


+ ¿Qué admiras de esa persona? 


+ ¿Qué logros ha obtenido esa persona, mediante la práctica del principio de 
motivación? 


4. ¿Qué características -de las que posee la persona entrevistada- consideras que 
debes practicar para estar motivado y motivar a otros? 


61 


ROBERT H. JACKSON 


Nació en el poblado de Spring Creek, en Pensilvania, el 13 de febrero 
de 1892. Se trasladó a estudiar Derecho a Nueva York en 1909, 
Fue nominado por Franklin Delano Roosevelt a puestos oficiales en 
1934. Dos años después entró a trabajar en la Fiscalia General de los 
Estados Unidos, primero como subdirector y, de 1938 hasta 1940, 
como Fiscal Jefe, representando los intereses del gobierno federal 
ante la Corte Suprema, durante el juicio principal de los Procesos 
de Núremberg. Murió el 9 de octubre de 1952, a los 62 años, en 
Washington. 


En 1940 reemplazó a Frank Murphy como juez asociado en la Corte 
Suprema, hasta que fue enviado, por Roosevelt, como representante 
delos Estados Unidos a la reunión entre las potencias aliadas que originó La Carta de Londres. 
Esta fue hecha pública el 9 de agosto de aquel año, por la cual se instituía un Tribunal Penal 
Militar Internacional con el fin de castigar los crímenes del nazismo. Murphy trabajó con gran 
igor a fin de demostrar y hacer castigar a la maquinaria de destrucción y muerte creada 
bajo el gobierno de Hitler. Entre sus acusados estaba Hermann Góering, quien contendió 

electualmente contra sus argumentos en la fase inicial del proceso, lo que hizo que Jackson 
replantcara la forma de exponer las evidencias. Sus argumentos e iniciativa de presentar 
testigos sobrevivientes de los campos de concentración lo hicieron famoso. Las innegables 
ruebas de los incontables crímenes del fascismo quedaron de manifiesto en las sentencias 
lictadas por el Tribunal. 


Pese a su gran trabajo, no prosiguió su labor con posterioridad al gran juicio en las causas 
menos públicas, puesto que el presidente Roosevelt le había prometido nombrarlo Presidente 
le la Corte Suprema. Ante la muerte de Roosevelt, su sucesor Harry S. Truman no lo favoreció 

nominó en su lugar a Fred M. Vison. Con posterioridad a esto, Murphy se embarcó en una 
muy publicitada y amarga polémica con su contrincante a la Corte, Hugo Black. 


Su rol durante el Juicio de Núremberg fue interpretado en el cine por Alec Baldwin en la película 
para televisión Núremberg. Los Juicios de Núremberg, o también Procesos de Núremberg, 
fueron un conjunto de procesos jurisdiccionales emprendidos a iniciativa de las fuerzas de laS 
naciones aliadas, vencedoras al final de la Segunda Guerra Mundial, en los que se determinó 
y sancionó las responsabilidades de dirigentes, funcionarios y colaboradores con el régimen 
nacional-socialista de Adolfo Hitler en los diferentes crimenes y abusos cometidos en nombre 

ll Reich alemán a partir del 1 de septiembre de 1939, desarrollados en la ciudad alemana 
le Núremberg entre 1945 y 1949, 


El proceso que obtuvo mayor repercusión en la opinión pública mundial fue el conocido como 
el Juicio Principal de Núremberg, que se realizó a partir del 20 de noviembre de 1945 por el 
Tribunal Militar Internacional (FMI), constituido por la Carta de Londres, en contra de 24 
de los principales dirigentes supervivientes capturados del gobierno nazi. Otros 12 procesos 
posteriores fueron conducidos por el Tribunal Militar de los Estados Unidos, entre los cuales 
se encuentran los llamados Juicio de los Doctores y Juicio de los Jueces. 


La constitución de los tribunales de Núremberg y la tipificación que hicieron de los crímenes 
y abusos realizados, representaron un avance jurídico que sería 
aprovechado posteriormente por las Naciones Unidas para el 
desarrollo de una jurisprudencia especifica internacional en 
materia de crimenes en contra de la paz, crimenes de guerra 
y crimenes en contra de la humanidad, asi como para la 
constitución, a partir de 1998, del Tribunal Permanente de la 
Corte Penal Internacional 


Imagen de la bancada de acusados en el Proceso Principal de Núremberg; a la 
izquierda, de arriba hacia abajo: Hermann Góering, Rudolf Hess, Joachin Ván 
Ribbentrop, Wilhelm Keitel. A la derecha, de arriba abajo: Karl Doenitz, Erich 
Racder, Baldur Vón Schirach y Fritz Sauckel. 
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A 


EL PRINCIPIO DE JUSTICIA 


“Jueces y oficiales pondrás en todas tus ciudades 
que Jehová tu Dios te dará en tus tribus, los 


cuales juzgarán al pueblo con justo juicio.” 
Deuteronomio 16:18 


De ncuerdo con el Diccionario de La Real Academia Española, se entiende que justicia 
en todo aquello que está de acuerdo con el derecho, la razón y la equidad. También se 
dice que es la virtud que inclina a dar, a cada uno, lo que le corresponde o pertenece. 


La justicia, como valor, es dificil de alcanzar porque en toda interacción humana existe: 
una altisima probabilidad de conflicto. Todos somos diferentes y esas diferencias. 
ere penerar problemas. Mientras más cercana es la relación, mayor el número de: 
rieciones a que estamos expuestos. 


Las comunidades organizadas, como los Estados, han previsto una serie de mecanismos 
para resolver aquellas situaciones que los involucrados no puedan o no quieran resolver 
por sí mismos. Esos mecanismos de resolución de conflictos consisten, principalmente, 
en la creación de leyes y nombramiento de autoridades encargadas de aplicarlas. 


En las leyes se establece los derechos y las obligaciones de la población, asi como las 
sanciones a imponer en caso que alguien transgrediera el derecho ajeno. 


Los jueces tienen la facultad y el deber de analizar los casos que se les presenten 
resolverlos, dictando la resolución que consideran justa, de acuerdo a lo establecido 
en la ley. 


Aunque los jueces pueden actuar -en algunos casos- sin que nadie se los pida (comí 
cuando, en presencia del juzgador, el sindicado agrede fisicamente al acusador), lo: 
normal es que su actividad inicie cuando alguien se considere agraviado y pida que el 
órgano jurisdiccional resuelva su caso, restableciendo, en la medida de lo posible, ell 
derecho afectado. 


Cuando los individuos actúan con madurez, pueden resolver satisfactoriamente 
muchos de sus conflictos sin necesidad de acudir a los tribunales, pero no siempre € 
así. 


En la antigúedad las personas acudían a la venganza para satisfacer sus demandas di 
justicia y aún hoy, a pesar de los avances de la ciencia, de tener acceso a la educació 
y de pertenecer a un mundo “civilizado”, vemos cómo en muchas comunidades 
acude al linchamiento y otras acciones violentas ante la imposibilidad de obtener 
que consideran justo. 


espiral ascendente. Los pobladores enfurecidos han quemado estaciones de policía. 
radiopatrullas, cuando los agentes policiales han tratado de proteger la vida de aquel 
personas y trasladarlas a los tribunales de justicia. 
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Resplta impropio llamar a estas acciones “aplicación de justicia”, porque al exaltarse 
los ánimos del grupo que pretende castigar al supuesto delincuente, es fácil cometer 
uo graves y dañar a personas inocentes. En muchos casos el castigo resulta 
k e O en ación con la falta o delito cometidos. Lo peor del caso es que 
quienes pretenden aplicar justicia, se convierten en delincuentes al violar el d: 

a E lerecho 
las personas al debido proceso. ña 


Cuáles son las cau: ió icació 

El E sas por las que la población toma en sus manos la aplicación de 
Justicia '? Muchas veces se debe a que las autoridades encargadas no esten su 
responsabilidad, tanto en la detención de los culpables, como en la aportación de 


las pruebas que demuestren su culpabilidad, asi como a la ió 
miembros del sistema judicial. 5 ¿ OS SO 


En la sociedad hebrea, en tiempos de Moisés, los encargad: i ir justici Í 

: li me d 7 gados de impartir justicia debían 
ser hombres de virtud. Se establecían para impartir justicia a PuDOS mo muy grandes 
(hasta de mil personas) con el objetivo de no retardar la solución adecuada de los 
cos que AL ase eS nebres de la sociedad. “Jueces y oficiales pondrás 
e ¡s ciudades que Jehová tu Dios te dará en tus tribus, los cuales j 

pueblo con justo juicio.” (Deuteronomio 16:18). Ena 


El juicio debería ser justo. Se le exigía al juzgador 3 requisitos: 
1. No torcer el derecho, 


No hacer acepción de personas, 


3. No aceptar soborno. No acepten dinero de nadie que les pida hacer algo injust: 
Esa clase de dinero hace que la gente pierda su honrade E jueces can 
denen al inocente.” Deuteronomio 238). NÓ 


¡Qué diferencia con muchas sociedades de hoy!: Algunos juzgadores tuercen el sentido 
de las normas para favorecer a alguien en particular, generalmente, porque esperan o 
han recibido ya una recompensa económica. 


Si queremos una sociedad donde reinen la paz y la justici i 
ar ie a y la justicia, en todas nuestras relaciones 
debemos considerar “La Ley del Retorno” y practicar los principios de: 


+ — Imparcialidad 


* Equidad 
+ Verdad y 
* Respeto. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Cuál es tu apreciación acerca de la aplicación de la justicia en nuestro país? 
¿Conoces algunos casos donde se haya aplicado la justicia? Comenta. 
¿Conoces casos donde NO se haya aplicado justicia? Comenta. 

¿Qué piensas acerca de la aplicación de justicia “por mano propia”? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Ganamos justicia más rápidamente si hacemos justicia a la parte 
contraria.” S 


Mahatma Gandhi 


64 


EL PRINCIPIO DE JUSTICIA 
DAD E IMPARCIALIDA 


“El labriego puede comer del huerto que cultiva; debe 


recompensarse a todo el que protege los intereses ajenos. 3 
Proverbios 27:18 


Ser justo o equitativo tiene muchas recompensas, independientemente de nuestra 
posición en la vida. Una persona asi será promovida y muy apreciada. Dará a su 
empleador un justo trabajo durante todo el día y a su tiempo. El jefe la recompensará 
y la promoverá por proteger sus intereses. Tendrá el favor de Dios y de la gente. 


¿Cuántas personas conoces de quienes sepas que son justas? ¿Podrías nombrar 
algunas? Es dificil encontrar personas verdaderamente honestas y justas y por esto 
llaman tanto la atención. Se puede confiar en ellas. Esas personas saben el valor de 
ser dignas de confianza. 


Las personas justas y equitativas, por regla general, no son conocidas por su 
personalidad o por sus talentos, sino por su carácter. El Libro de Proverbios dice que 
los obreros comerán -es decir- recibirán el pago por el esfuerzo que pongan en su 
trabajo y que, además, serán recompensados por proteger los intereses del negocio 
de otra persona. 


En el ámbito laboral, la justicia obra en dos sentidos: tanto el patrono como el 
trabajador deben ser justos. Si un trabajador es improductivo, recibirá menos paga 
que los empleados productivos, independientemente de su permanencia en el cargo. 
Los que son productivos recibirán mayor recompensa, pues éstos han venido a ser 
mucho más valiosos. Por su parte, el patrono no estaria actuando con justicia si se 
enriquece aprovechándose del pobre. 


Alguien que sea justo no negociará un trato injusto para con las otras partes 
comprometidas. Un hombre justo no hará negocios sucios, no explotará al pobre ni 
se venderá para obtener comisiones “por debajo de la mesa”. El hombre justo tiene 
un buen razonamiento crítico y, por regla general, abunda en sentido común. 


Las personas justas y equitativas siempre recibirán beneficios. Muchos piensan: 
que si la gente quiere salir adelante, debe planificar y manipular. Esto seria 
autopromocionarse. Sin embargo, si obras con justicia, otros te promoverán. Ellos; 
dirán de ti: “pueden confiar en él”. Este es el método de Dios. 


La virtud se promueve y, como tú eres el vaso o recipiente de la virtud, serás tratado 
con justicia y equidad. 


¡Ser equitativo paga y funciona! 
John Schrock explica que la equidad es una virtud, ¡Y es cierto! 


El término equidad hace referencia a la disposición del ánimo que se propone 
otorgar, a cada sujeto, lo que se merece. 
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Ser equitativo resulta dificil para muchos porque el ser humano -por naturaleza- es 
injusto; es aprovechado, mentiroso y egoísta. Pide justicia para él y los suyos, pero 
le importa poco la justicia para los demás. : 


Equidad es procurar que, estando las personas en una misma situación, todas 
reciban lo mismo. Tener la motivación de ser justos, por querer ser justos de verdad. 


Un caso relacionado con equidad e imparcialidad es el de Anita: Ella les contó a sus 
amigos que su mamá quería más a su hermana Estela porque cuando esta última 
hacía una travesura, su mamá se reía, diciendo que Estela era muy divertida; en 
cambio, si era Anita la que hacía la misma travesura, le pegaba y decía que ya no la 
soportaba. ¿Le suena familiar este caso? Ñ 


La epañaa: isrubien Supone la igualdad de todos los ciudadanos ante la ley. Sin 
privilegios derivados de la situación económica o de la posición social, o 2] 
otra razón injusta. ii POESP Bes 


En algunos casos, ciertas personas, supuestamente “con más conciencia social”, se 
inclinan a favorecer al pobre, aunque sea el rico quien tenga la razón. Esto es falta 
de imparcialidad porque, aunque pareciera ser un acto de bondad, quien así actúa 
lo hace por un prejuicio social, inclinándose anticipadamente a favor de unos, en 
perjuicio de otros. : 


Sigamos estos 2 consejos, para ser equitativos: 
+ No hagamos acepción de personas. 


+ Nonos dejemos llevar por la mayoría, cuando sabemos que los menos tienen la 
razón. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Sientes que te aprecian como persona? 

» ¿Piensas que eres justo? ¿Qué te hace pensar que lo eres? 

» Cuando haces un trato, ¿Consideras la posición de la otra parte? 
» ¿Cómo podrías eliminar los prejuicios para practicar la equidad? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Si la justicia existe, tiene que ser para todos; nadie puede quedar 
excluido, de lo contrario ya no sería justicia.” Paul Auster 
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EL PRINCIPIO DE JUSTICIA 


“Siempre podremos “demostrar” que tenemos razón, pero 
¿convenceremos al Señor?” 
Proverbios 16:2 


Hay tres cosas que nos harán sentir bien, sin importar cuál sea el resultado de la situación: 


1. Cuando hemos dado lo máximo de nosotros, 
Cuando sabemos que hicimos lo correcto y, 


2. 
3. Cuando hemos actuado justamente. 

Esto normalmente nos ha hecho vencedores, pero aún si no ganamos, nuestra actitud 
ante Dios, ante los demás o ante nosotros mismos, es una buena actitud. Nuestro enfoque 
principalmente está en ser justos. ¿No viviriamos todos mejor si actuáramos justamente? 
Sin embargo, ¿quién decide qué es justo? ¿Es justo que un empleado sea dos veces más 
productivo que otro y que reciba la misma paga? Hay muchas preguntas para hacernos, 
pero antes de poder definir qué es justo y qué no, debemos saber lo que está bien. Nuestra 
opinión de lo que es justo está basada en nuestro conjunto de valores. Fácilmente podremos 
justificar nuestras acciones y considerarlas buenas, según nuestras circunstancias, pero 
¿convenceremos a Dios? 


Si no tenemos a Dios y Su Palabra como nuestro estándar, decidiremos lo que es justo por 
nuestro propio razonamiento y lo justificaremos según nuestra situación. El pobre podrá 
robar y decir: “El rico defraudó e hizo trampa para conseguir su dinero.” El rico dirá que no 
puede ayudar a los pobres pues, “de todas maneras, siempre serán pobres.” El confabulador 
dirá que es “la supervivencia del más fuerte. Si yo no lo consigo, alguien más lo hará; por lo 
tanto, es mejor que sea yo quien lo haga.” 


Es necesario aceptar que Dios es justo y equitativo. Aún asi, nosotros, como seres humanos, 
encontramos muchas situaciones difíciles de juzgar porque nos basamos en nuestra propia 
apreciación de las cosas. 


Para ser justos deberemos siempre considerar a las otras personas. Nuestro Señor Jesucristo 
tenía una buena forma de hacerlo: “Haz a los otros conforme tú quieras que se haga contigo.” 
Esta es una buena regla y a quienes la siguen se les conocerá como personas justas y 
equitativas. 


¿Nuestro comportamiento coincide con nuestros verdaderos motivos? ¿Es verdad lo que 
firmamos? Lo que propone John Schrock es un examen de conciencia: cada uno de nosotros 
enfrentándose a nosotros mismos para evaluar si podemos excusarnos o defendernos ante lo 
que Dios piensa de nuestra manera de actuar. No somos justos porque así lo consideremos 
nosotros mismos; somos justos si actuamos de acuerdo con los parámetros de justicia que 
Dios ha establecido. 


El caso de Job: 


Difícilmente se puede decir de una persona, que es integra, justa y recta. Sin embargo, según se 
relata en La Biblia, Dios mismo afirmó que había una persona que sí lo era: es el caso de Job. 


Habiendo tenido muchas riquezas, Job las fue perdiendo rápidamente, una tras otra; aún a 
sus hijos los perdió y, aparentemente, hasta el respeto de su esposa, por las circunstancias 
adversas que enfrentó. Para empeorar las cosas, una sarna maligna afectó la piel de todo su 
cuerpo, a tal grado, que tenía que rascarse con una teja. 


Algunos de sus amigos llegaron “a consolarlo”, pero más llegaron para señalarlo: “Seguramente 
has pecado contra Dios y por eso te ha venido todo este mal.” le decían. Job se defendió ante 
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sus acusaciones porque sabía que no había hecho ninguna maldad. Lo me 
Li Le: A , La jor fue que Dios 
pe dlefendió su causa y sus amigos tuvieron que pedirle perdón a Job por haberlo acusado 


A contrario de Job, muchas personas. ¡fustifican su maldad; cometen crimenes y aseguran ser 
tes. atrapan, quedan libres del castigo de idades, pero ¿convence 
inocentes. Si no los atrap igo de las autoridades, pero ¿convencerán 


En el caso planteado por John acerca del trabaj i 

“aso e ¡jo, podemos considerar el actuar de las do. 
partes involucradas en la relación laboral: ¿Cuándo actúa el patrono con justicia? ¿Cuándo 
actúa el trabajador justamente? Otra vez: cada parte defenderá su posición, pero veamos 
cuáles son los parámetros del Señor para cada uno de ellos. 


Al trabajador se le pide: 


1. Que siga las instrucciones del patrono, con respeto y sencillez de corazón, 
2. Que trabaje bien, aunque nadie lo esté viendo, 
3. Que haga su trabajo de buena voluntad. 


Dios promete que el bien que haga el trabajador recibirá recompensa del Señor. 


Al patrono se le pide: 


1. Que trate con respeto al trabajador, 
2. Que no lo amenace, 
3. Que le dé su salario a tiempo. 


Dios también promete que el bien que ha ibirá ñ 
> ga el patrono recibirá recompensa del Señor, porque 
Él no hace acepción de personas. Bn 


Además de la relación laboral, la re, Bn á i 

á oral, gla de oro: “trata a los demás como quieras que ellos te 
Catenis gra a ato justo para las partes involucradas en cualquier Felación; así, por 
ejemplo, en la relación padres-hijos, esposo-esposa, maestro-alumnos, etcétera, es necesario 


actuar de acuerdo con los parámetros de Dios, s ellos 
pS , pues ellos aseguran ag: 
verdadera justicia, p E que lo hagamos con 


Quien no actúe de acuerdo con esos parámetros podrá i ar justifica a á 
- s 'odrá intent: e sl 8 
al Señor? r justificarse, pero ¿convencerá 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Das lo mejor de ti? ¿ Tu jefe y tus compañeros de estudio o trabajo estarían de acuerdo 
con tu respuesta? 

¿Te gusta ver que los demás prosperen de la misma manera en que tú has prosperado? 

¿Crees que sea justo que, cuando trabajas duro, recibas la misma retribución que otro 

que no se esfuerza lo suficiente? Da un ejemplo. 

¿Cumples apenas con tu deber o haces más de lo que te corresponde? ¿Estará El Señor 

convencido sobre lo que crees de ti mismo? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


* “Lo peor no es cometer un error, sino tratar de justificarlo.” Ramón y Caj 
. e error lo duplica; reconocerlo lo sinimiza.” dl 

* “Somos maduros cuando llegamos a la conclusión de que hay que tolerar l je 

no por eso justificar los nuestros.” E a a 


EL PRINCIPIO DE JUSTICIA 
LA LEY DEL RETORNO 


“Como los malvados son injustos, su violencia 


se vuelve contra ellos y los destruye.” 
Proverbios 21:7 (LBD) 


pue en la justicia? El diccionario Webster la define como: “lo que es imparcial, honesto, 
Hiultativo, vegún la norma.” 


Memos oido la frase: “justo y bueno”; pues bien, no necesariamente todo lo que es 
hueno en justo; tampoco lo que es según la norma. Las leyes o normas emitidas por los 
hombres mal intencionados o ignorantes pueden ser injustas y se volverán contra ellos 
para destruir toda una sociedad. Un caso real: el Comunismo. Éste fue un sistema 
proveniente de un grupo de conceptos basados en ciertas convicciones personales. 
Como no era un sistema justo, no prosperó; cayó sobre los mismos que lo impulsaban, 
tal como lo dijo el Señor Jesucristo. 


Poda verdad, justicia y equidad proviene de Dios. Todo reino, gobierno o familia que no 
enté estructurado y mantenido bajo la ley de la justicia de Dios, se derrumbará. ¿Por 
qué? Porque el hombre no podrá vivir solo mediante su propia razón o inteligencia. 
Parde o temprano razonará su situación para justificar sus acciones. 


Dios sabe nuestras necesidades y amorosamente ha establecido normas que traerán 
equidad y justicia. Ha diseñado la vida de tal manera que nos recompensará de acuerdo 
con e reglas. Dios llama a esto la “ley de la siembra y la cosecha”. Esta ley obra 
tanto para el bien como para el mal. Si sembramos injusticia, finalmente nos regresará 
injusticia. Este principio es tan absoluto como la ley de la gravedad: apenas necesita 
un poco más de tiempo para que actúe. Podemos pensar que por ello escapamos de 
algo, pero al final regresará sobre nosotros. ¡Contemos con eso! 


Una advertencia para nuestro país: nuestros tribunales de justicia defienden a los 
criminales y nos hacemos injustos en nuestros juicios. Justificamos el mal y edificamos 
sin contar con Dios. Tarde o temprano habrá una rebelión (por efecto del boomerang). 


Practiquemos la justicia y cambiemos las cosas. Esto es lo correcto y debemos hacerlo. 


Como bien lo afirma John, la ley de la siembra y la cosecha, aquí llamada “Retorno”, 
se cumple para bien o para mal, en todos los ámbitos de la vida humana: político, 
económico, laboral, familiar, etcétera. 


Los países sometidos a un sistema que impone “la igualdad” por medio de la fuerza, 
no han resistido lo que por naturaleza no se puede contener. Todos tenemos distintas 
cualidades y destrezas que hacen que quienes las ponen a trabajar tengan mejores 
resultados que los perezosos y negligentes. 


No es justo que las personas que se esfuerzan más que otras tengan igual salario que 
las que no lo hacen. En un sistema libre, donde las reglas de juego son claras y justas, 
todos tendrían oportunidad de progresar de acuerdo con su esfuerzo y, de manera 
lógica y natural, el sistema de compensación daría a cada uno su justa retribución. 
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Los miembros de un Parlamento o Congreso son llamados a legislar en beneficio del 
pueblo; sin embargo, cuando ellos aprovechan su cargo para beneficio propio o de 
ciertos sectores, en perjuicio de los demás, las leyes resultantes son injustas. Tarde 
o temprano provocarán que la gente se rebele en contra de esas normas y de las 
autoridades que pretenden imponerlas. 


Las leyes de Dios expresan Su amor y cuidado para la humanidad; no se pueden 
comparar con las normas que surgen del limitado conocimiento y, a veces, del exaltado 
egoismo del ser humano. 


Dios ha establecido principios para la convivencia pacifica. Ha dado normas para regir 

la actividad de los gobernantes, de los jueces, de patronos y trabajadores, de esposa y 

esposo, de padres e hijos, del trato hacia los extranjeros, normas sanitarias, etcétera. 

0 toda sociedad le convendría orientar su legislación de acuerdo con los principios 
ivinos. 


Cuando no se siguen los estándares de Dios, en algún momento se cometerá injusticia 
y el mal que alguien hubiere causado, se volverá contra él; ¡Es la Ley del Retorno! 


Aunque se trata de una caricatura, la serie “El Correcaminos” es ilustrativa de dicha ley. 


El coyote siempre quería atrapar al correcaminos. En cierta ocasión lo persigue con 
tenedor y cuchillo en mano, intentando alcanzarlo para comérselo; sin embargo, el 
correcaminos es superveloz y el coyote termina exhausto, sin alcanzarlo; así que se le 
ocurre la idea de comprar un “boomerang garantizado”. Detrás de una peña, espera a que 
el correcaminos pase para lanzarle el boomerang y cazarlo de esta manera. No lo logró; 
solamente comprobó que, efectivamente, el boomerang estaba garantizado: ¡regresó para 
golpear -en la cabeza- al mismo que lo había lanzado!: el coyote.En sentido contrario, 
cuando cada individuo experimente la bondad de las normas de Dios, las apreciará y 
deseará cumplirlas para alcanzar el bien común. El bien que realice a favor de otros, 
será el bien que regrese a él abundantemente. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Eres justo con los demás? ¿Qué resultados podrías esperar de tu 
conducta? 

» ¿Has experimentado la ley del retorno? ¿Qué hiciste y cuál fue el resultado? 

» ¿Consideras que las leyes de nuestro país son justas? ¿Qué podemos 
esperar de ellas en relación con la ley del retorno? 

» De acuerdo con la ley del retorno, ¿cuáles podrían ser algunas de las 
consecuencias de que los jueces no apliquen justicia? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Dios no puede castigarnos siendo justo, y si no es justo no es Dios, y dejando 
de ser Dios no hay para qué temerle ni obedecerle.” John Milton 

+ “Nocrean ustedes que pueden engañar a Dios, Cada uno cosechará lo que haya: 
sembrado.” San Pablo 
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EL PRINCIPIO DE JUSTICIA 
RESPE 


"El rey se regocija en los siervos que saben lo que hacen, 
pero se enoja con los que causan dificultades.” 
Proverbios 14:35 (LBD) 


Para per justos con los demás y esperar que ellos hagan lo mismo con nosotros, 
debemos tener parámetros, límites y reglamentos adecuados y establecidos, tanto 
para nuestras vidas y las de nuestras familias, como para nuestros negocios. 

MNinguna persona puede actuar en forma apropiada sin saber qué esperar o qué 


spera de ella. El comportamiento se mide por esas expectativas y, en 


on lo que se 
ambas partes pueden medir la equidad y la justicia con que actúan. 


ponsecuenc 


Algunas áreas parecerán grises, pero -en general- las personas deben saber en qué 
ereemos y qué esperamos. 
Al analizar el proverbio arriba anotado entendemos que, si no conocemos el propósito 


del rey (de la autoridad), no podemos hacer nuestro su propósito. Si el rey o quienes 
dirigen una empresa no nos dan, o no nos fijan metas específicas, no podemos medir 
adecuadamente nuestro comportamiento. Solamente podemos medir aquello que 
esperamos. El rey se alegra cuando sus servidores “saben lo que hacen”. Pero los 
servidores tan sólo pueden agradar al rey si éste tiene claridad en sus expectativas. 


La segunda parte del proverbio dice que el rey se disgusta con quienes causan 
problemas. De acuerdo con mi experiencia —dice John Schrock- la mayoria de 
las personas respetará el liderazgo si se presenta y se ofrece con toda claridad, 
Quizás no siempre esa mayoría pueda estar de acuerdo contigo, pero te respetarán 
'omo persona. Sin embargo, unos pocos rebeldes se opondrán a todo y a todos. No 
tienen idea de lo que significa equidad o justicia. Afortunadamente, constituyen 
una proporción mínima en nuestra sociedad, pero pueden provocar que el lider se 
enoje y, por tanto, se les debe tratar según esta circunstancia, de acuerdo con los 
parámetros establecidos. 


Jesús dijo -en la oración modelo- que debemos perdonar a quienes nos ofenden. Si 
la gente nos ofende, quizás se debe a que no hemos establecido límites objetivos y 
definidos. Ojalá todos cumplamos con la parte que nos corresponde, fijando -con 


toda claridad- nuestras expectativas; si no lo hacemos asi, la gente podrá decir, con 
toda razón y, de acuerdo con la verdad, que somos injustos. 


Aunque algunas personas confunden respeto con miedo, estos términos no significan 
lo mismo. Respeto significa darles, a las personas o a las normas, el honor o la 
atención que merecen. Es sinónimo de consideración o deferencia. 


Esa consideración se le debe a alguien, tomando en cuenta el valor que tiene esa 
persona por si misma. 


Las normas se respetan, voluntariamente, por el valor que intentan proteger (el 


7. Mi he 


derecho a la vida, por ejemplo). El miedo, por el contrario, obliga a las personas a 
realizar lo que se les ordena, por temor a la consecuencia que puedan sufrir si no 
acatan dicha orden. El respeto motiva a la persona a hacer, voluntariamente, lo que 
se le pide; es una cuestión de elección, no de obligación. 


Sería injusto sancionar o reclamarle a alguien por no hacer algo que no se había 
establecido como parte de su responsabilidad. Cuando se definen los roles de cada 
uno y lo que se espera de ellos, al no llenarse las expectativas, las llamadas de 
atención se justifican. 


El respeto consiste en saber valorar los intereses y necesidades de los demás. Se 
puede decir que el respeto es una deuda moral que tenemos para con otros. Por 
eso debe haber limites preestablecidos, para que haya orden en las relaciones 
interpersonales. Si esos límites no se respetan, seguramente se generará algún 
conflicto, Conviene, entonces, que todos sepamos lo que se espera de nosotros, 
cualquiera que sea el ámbito en que nos desenvolvamos. 


La justicia, como tal, no necesariamente es la que se obtiene en los tribunales. La 
justicia es una práctica constante; la hacemos cuando: 


* respetamos el derecho de los demás, 
+  obedecemos las leyes y 
* cuando nos sometemos a las autoridades y parámetros establecidos por Dios. 


En 1867, luego de entrar triunfante en la ciudad de México, tras la derrota de 
Maximiliano, Benito Juárez pronunció un célebre discurso: 


. encaminemos ahora todos nuestros esfuerzos a obtener y a consolidar los 
beneficios de la paz. Bajo sus auspicios, será eficaz la protección de las leyes y de 
las autoridades para los derechos de todos los habitantes de la República. Que el 
pueblo y el gobierno respeten los derechos de todos. Entre los individuos, como 
entre las naciones, el respeto al derecho ajeno es la paz. 


- Cooperaremos en el bienestar y la prosperidad de la nación que solo pueden 
conseguirse con un inviolable respeto a las leyes, y con la obediencia a las 
autoridades...” 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿La gente comprende, con toda claridad, tu posición y tus puntos de vista? 
¿La gente sabe lo que esperas? ¿Lo que esperas es justo? 

¿Por qué es importante respetar el derecho de los demás? 
¿Consideras que los demás te tratan con respeto? ¿Por qué? 


... .. 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “El respeto al derecho ajeno es la paz? Benito Juárez 


HOJA DE TRABAJO 


1. ¿Consideras que es dificil ser imparcial? Explica tu respuesta. 


2. Enla escala de 1 a 10 (siendo 1 lo más bajo), ¿Cómo te calificas en cuanto a ser equitativo? 


ooo oooNoaooN 


3. Si necesitaras mejorar en relación con la aplicación de la equidad, ¿Qué acciones concretas te 
propones realizar? 


4. ¿Qué dirían las otras personas con quienes has interactuado, acerca de la calificación que te 
asignaste? Procura preguntarles y anota sus respuestas en las líneas del inciso correspondiente: 


a) Tus compañeros de estudio o de trabajo: 


b) Tus familiares: 


5. Suponiendo que justificas tu proceder, ¿Convencerían a Dios tus argumentos? Explica tu 
respuesta, 


6. ¿Consideras que la situación actual de nuestro país tiene que ver con la Ley del Retorno? 
Explica tu respuesta. 


7. ¿Alguna vez cometiste una injusticia que se ha vuelto como un boomerang contra ti? Explica tu respuesta, 


8. En la escala de 1 a 10 (siendo 1 lo más bajo), ¿Cómo te calificas en cuanto a ser respetuoso? 


ooo oocooooo 


9. ¿Qué acciones podrías emprender para actuar con respeto, en los siguientes casos?: 


a) Con tus padres: 


b) Con tus amigos: 


€) Con tus compañeros de estudio o de trabajo: 


10. Cuando has tenido que justificar tus acciones, ¿podrías afirmar, delante de Dios, que has dic 
la verdad? Explica tu respuesta. 


LBERT EINSTEIN 


Creador dela teoría de la relatividad, nació en la ciudad de Ulm (Wuttemberg, 
Alemania), el 14 de marzo de 1879 y murió el 18 de abril de 1955. Fue el 
hijo primogénito de Hermann Einstein y de Pauline Koch, ambos judíos, 
procedentes de Suabia. Físico y matemático alemán, nacionalizado suizo y 
más tarde estadounidense. 


Fue uno de los genios más polémicos de todos los tiempos, que revolucionó 
nuestra percepción del universo. 


Extravagante y distraido, pero también hombre simple, se interesó 
profundamente por los asuntos del mundo y tuvo fe en la grandeza del ser 
humano. 


Su deseo infinito de comprensión y sed de conocimiento insaciable lo 
llevaron a realizar los más importantes descubrimientos que revolucionarían la ciencia, la filosofia y 
el mundo de la fisica. 


Einstein tuvo una infancia dificil, pero su padre y su tío Jakob Einstein, que se habían trasladado con 
la familia a Munich y establecido en esa ciudad como comerciantes en las novedades electrotécnicas de 
la época, lo alentaron -desde pequeño- a interesarse por las matemáticas y las ciencias, Todavia siendo 
niño, durante su estancia en Munich, cursó estudios de primera enseñanza en el instituto católico, 
donde el promedio de sus calificaciones no fue muy alto. 


Introvertido y ensimismado, de desarrollo intelectual lento, no le resultaba fácil hacer amistades debido 
a su carácter retraido y timido, aunque algunos biógrafos aseguran que también padecía dislexia, por 
lo que era visto por sus profesores como un alumno dificil y poco dado a integrarse en su grupo. Su 
compañero de infancia fue un violin y además le gustaba componer melodías en el piano de su madre, 


En 1894, debido a dificultades económicas, su padre se mudó a Pavia, Italia, cerca de la ciudad 
de Milán: Mientras tanto, Albert permaneció en Alemania para poder terminar el bachillerato, que 
concluyó con calificaciones mediocres, salvo en matemáticas. Al año siguiente se reunió con sus 
padres. 


Más tarde, la familia lo envió a estudiar a Suiza, recibiendo -en 1896- el diploma de graduado de la 
Universidad Politécnica Federal, de la ciudad de Zurich, donde fue alumno del matemático Hermann 
Minkowski, quien posteriormente generalizó el formalismo cuatridimensional introducido por las 
teorías de su antiguo alumno. 


En 1900 se graduó de maestro escolar de secundaria, en las asignaturas de matemáticas y fisica, 
en esa misma universidad suiza y, en 1901, adoptó la ciudadanía de ese país. No obstante intentar 
desempeñarse como profesor, el camino le resultó difícil, pues sus métodos didácticos eran tenidos por 
heterodoxos, lo que le hizo perder tres empleos. 


El 23 de junio de 1902, Einstein comenzó a prestar servicios como perito técnico de la Oficina Suiza 
de Patentes de Berna, donde trabajó hasta 1909. En 1903, contrajo matrimonio con Mileva Maric, una 
joven serbia y antigua compañera de estudios en Zurich, con la que un año antes había tenido una hija 
a la que llamaron Liserl. Después de casados tuvieron dos hijos más: Hans Albert y Eduard, nacidos 
en 1904 y en 1910, respectivamente. 


Probablemente, la ecuación de la fisica más conocida a nivel popular es la expresión matemática de 
la equivalencia masa-energia, E=me*, deducida por Einstein como una consecuencia lógica de esta 
teoría. Pero él también publicó otros trabajos que sentarian algunas de las bases de la fisica estadística 
y la mecánica cuántica. 


En 1915 presentó la Teoria General de la Relatividad, en la que reformuló por completo el concepto 
de gravedad. Una de las consecuencias de ello fue el surgimiento del estudio científico del origen y 
evolución del universo por la rama de la fisica denominada Cosmología. Muy poco después, Einstein 
se convirtió en un ícono popular de la ciencia, alcanzando fama mundial, un privilegio al alcance de 
muy pocos científicos. 


Obtuvo el Premio Nobel de Física -en 1921- por su explicación del efecto fotoeléctrico y sus numerosas 
contribuciones a la fisica teórica y no por la Teoría de la Relatividad, pues el científico a quien se 
encomendó la tarea de evaluarla, no la entendió y temieron correr el riesgo de que se demostrara 
errónea posteriormente, dado que en esa época era aún considerada un tanto controvertida por parte 
de muchos científicos. 


/ 
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EL PRINCIPIO DE CRÍTICA 


ados les gusta dar buen consejo. ¡Qué admirable es saber 
decir la palabra adecuada en el momento oportuno!” 
Sabiduría 9.21 Proverbios 15:23 


Imulopicamente la palabra crítica, significa la acción de discernir; se deriva de 
labra criterio (el concepto, el mecanismo), en su objeto de discernir la verdad, 
lenciando -previamente- la falacia, el error, 


"También puede decirse que es la acción dirigida, del intelecto crítico, expresada como 
ipimión formal, fundada y razonada, necesariamente analítica, con connotación 
de sentencia cuando se establece una verdad, ante un tema u objeto usualmente 
concreto. 


La erítica se define como todo aquel discernimiento que solemos realizar, cuya 
Intención es emitir una opinión que sirva para construir un crecimiento personal 
y lograr un cambio favorable que beneficie a la persona hacia quien está dirigida, 
la cual evitará malos entendidos y una mejor disposición del sujeto a recibirla. La 
crítica se debe expresar con actitud madura, responsable y de respeto. 


Debemos evitar hablar a espaldas de las personas porque no aportamos algo positivo, 
¡Cuánto daño causan, por ejemplo, expresiones como esta: “Esa persona no sabe 
hacer nada bien; no sirve para nada.”! La critica desarrolla valores muy importantes 
como la lealtad, honestidad, sencillez, sinceridad, respeto y amistad. 


Al hablar debemos tener moderación, para evitar producir un efecto negativo en la 
persona de quien hablamos; de lo contrario provocariamos emociones tales como 
enojo, ira, venganza, rechazo, dolor, entre otras; también podríamos provocar pérdida 
de amistades, pleitos entre compañeros de trabajo y desunión entre familiares; 
por eso el Manual del Fabricante nos enseña que “lo que más daño hace al cuerpo 
no es lo que entra por la boca, sino lo que del corazón sale”. Es importante tomar 
responsabilidad de lo que pensamos y decimos. 


Las personas que manifiestan inconformidad, en forma de oposición y rechazo a 
toda opinión, aunque sea constructiva, lo hacen simplemente porque no tienen 
la humildad de reconocer y aceptar el punto de vista ajeno, o porque tienen el 
paradigma de criticar sin fundamento. 


Todos estamos en capacidad de emitir una crítica con la intención de edificar la 
vida de quienes la reciben. Antes de realizar una critica debemos preguntarnos si 
beneficiará a quien la reciba. Para que cumpla con este propósito, debemos analizar 
la crítica, pasándola por los filtros de la verdad, la bondad y la utilidad; esto significa 
que debemos preguntarnos: 


+ ¿Estamos absolutamente seguros de que nuestro juicio es verdadero? 
+ ¿Es bueno y edificante para la persona? 


+ ¿Es útil emitir dicho juicio? 
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Si la respuesta a esas preguntas es negativa porque consideramos que, en lugar de 
edificar y lograr un beneficio, lastimaremos al receptor de nuestra opinión, entonces 
debemos evitar decirla. 


No siempre vamos a estar de acuerdo con las opiniones o puntos de vista de otras 
personas, debido a que existen actitudes que no compartimos; es por ello que la 
acción correcta y más acertada, en lugar de opinar sin fundamento, es acercarnos 
a los involucrados y expresarles abiertamente nuestro punto de vista, con respeto, 
lo cual permitirá una escucha activa y se obtendrán resultados provechosos no solo 
para quien recibe la opinión sino para quien la emite. 


Es fácil criticar a otros, pero ¿Qué sucede cuando las personas nos critican?, ¿Es 
fácil arar Hay que recordar que vivimos rodeados de personas con diferentes 
personalidades y formas de pensar, lo que hace inevitable que alguna vez seamos 
criticados; por lo tanto, si tenemos la solvencia moral y madurez para emitir una 
crítica, también debemos tenerla para recibir y aceptar e corrección. 


Por lo general, la crítica duele aunque sea favorable. Hay que recordar que todos los 
seres humanos poseemos fortalezas y debilidades que a veces ignoramos, pero que 
son visibles a los ojos de los demás, es por ello que debemos trabajar en nuestro 
carácter y tener la humildad para aceptar los errores y la corrección oportuna que 
contribuirá a mejorar nuestra forma de ser y actuar. 


Al pretender corregir a otra persona, antes de emitir nuestro comentario, debemos 
recordar el propósito de la crítica: edificar; por lo tanto, conviene preguntarnos: 


* ¿Qué cualidades tiene esa persona? 


+ ¿Qué podemos destacar, al hacerle ver que -en nuestra opinión- debe mejorar 
en algún aspecto? 


» ¿Qué ha hecho bien? 
+ ¿Cómo podríamos ayudarle? 
No es lo mismo decirle a una persona que su trabajo no sirve, que hacerle saber 


los aspectos buenos que ese trabajo contiene, pero que consideramos podría 
mejorar si incluyera ciertos cambios. 


En los temas que siguen aprenderemos cómo practicar este fabuloso principio. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Tu crítica cumple el propósito de edificar? ¿Por qué? 
» ¿Qué resultados has tenido al emitir un comentario negativo? 
» ¿Qué experiencias has tenido al expresar una crítica constructiva? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “Si las palabras no son mejores que el silencio, es mejor callar. 


+ El hombre de talento es naturalmente inclinado a la crítica, porque ve más 
Montesquieu: 


cosas que los otros hombres y las ve mejor.” 


EL PRINCIPIO DE CRÍTICA 
JUICIOS 


“Si aprovechas la crítica constructiva 
alcanzarás un puesto entre los 


hombres famosos.” 
Proverbios 15:31 (LBD) 


Con toda honradez, ¿qué piensas cuando oyes la palabra “crítica”? El diccionario la 
define como “el acto de analizar algo, de emitir un juicio.” 


Veamos el beneficio para nuestras vidas y negocios, cuando estamos dispuestos a 
recibir la crítica. 


Debemos decidir entre el enfoque humanista de la crítica y el enfoque de Dios. 
Una teoría muy popular y extendida sostiene que no existe la critica constructiva; 
pero en el Libro de Proverbios se nos dice que “si aprovechas la crítica constructiva 
alcanzarás un puesto entre los hombres famosos”, o sea que sí existe y es de provecho 
esa forma de critica. Decir que la crítica es mala es afirmar que no podemos corregir 
lo incorrecto y eso no cabe en el sentido común. 


A nadie le gusta la crítica, pero Salomón nos anima a beneficiarnos de ella. Hay 
una diferencia muy sutil entre un criticón y la crítica constructiva. El criticón es 
la persona que critica con acusación. A pesar de esto, lo que dice puede ser cierto, 
de modo que siempre debemos estar abiertos a oirlo. Puede estar diciendo algo que 
necesitamos escuchar. Al criticón por lo general se le considera como “halla faltas” 
y con una actitud podrida. En la mayoría de los casos no escucharemos lo que dice, 
debido a esa actitud. 


Nos deberían gustar los que presentan crítica constructiva, pues tienen las agallas 
para decirnos lo que piensan. Los demás pueden sentir de la misma manera hacia 
nosotros, pero como nunca tienen el valor de confrontarnos, nos niegan así el 
privilegio de crecer. Si aceptamos la crítica, sacaremos mucho provecho, según nos 
dice Salomón. Además, afirma que tendremos un lugar de honor entre los hombres 
famosos... ¡Si aprendemos de ellos! Sí, es cierto; algunas críticas se pueden originar 
en personas “halla faltas”, que tienen una mala actitud, pero debemos considerar 
cuidadosamente lo que dicen, pues quizás puede ser algo que necesitamos oir y que 
nuestros amigos jamás tendrán el coraje de decirnos. 


Recordemos que, de forma natural, el hombre busca comunicar sus pensamientos 
e influir en los demás con su opinión para lograr cambios en la familia, sociedad, 
compañeros de trabajo o de estudio; sin embargo, al no aceptar la crítica corremos 
el riesgo de sujetarnos únicamente a nuestro particular punto de vista e intereses, 
por lo que es conveniente atender a las sugerencias u opiniones de los demás. 


A: 


A través de la crítica constructiva se desarrollan otros valore 


como la lealtad, 


honestidad, sencillez, respeto y amistad; bajo este punto de vista sería incorrecto 
cerrar nuestro entendimiento y pasar por alto la importancia de vivir este valor, 
pues nadie puede jactarse de tener buen juicio crítico, si no ha logrado establecer 
un equilibrio entre la manera como acepta las críticas y la forma e intención con 


que las expresa. 


En el Manual del Fabricante, en 1 Tesalonicenses 5:21, se nos dice: “Examinadlo 
todo, retened lo bueno y desechad lo malo.”, eso significa que se debe analizar 
y reflexionar lo que la persona desea transmitirnos por medio de sus opiniones, 
independientemente de que no estemos de acuerdo con dicho comentario, Evitemos 
oponernos, desde un inicio, ya que podemos perdernos la oportunidad de re 
una crítica que puede ser beneficiosa. Si la crítica es constructiva y trae consigo 
mejora, aceptémosla con gratitud; en caso contrario, practiquemos lo que dice 
este enunciado de Sabiduría: después de examinar lo dicho, sino es de provecho, 
¡desechémoslo! 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Te ofendes fácilmente cuando te critican? 
¿Puedes aceptar la instrucción de una persona que no te agrada? 
¿Puedes separar la crítica de la persona que critica? 


Piensa en alguien conocido como criticón; ¿Qué puedes aprender de 
esa persona? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


* Alguien dijo: “Si quieres saber cómo vivir la vida cristiana, le debes 
preguntar a un pecador, pues él puede ofrecerte algunas buenas 
observaciones.” 


EL PRINCIPIO DE CRÍTICA 
01:43:1.103 (0): 


"Que con urgencia prediques la Palabra de Dios; que lo hagas 
a tiempo y fuera de tiempo, cuando convenga y cuando no 
convenga. Convence, aconseja, reprende si es necesario, 


insta a hacer el bien, en todo tiempo, con paciencia...” 
2 Timoteo 4:2 (LBD) 


Anterlormente discutimos el valor de recibir la critica. Hoy analizaremos cómo 
deberiamos darla. 
Bl la crítica ha de ser constructiva, debe llevar fruto. Hay varias preguntas que 


deberíamos hacernos antes de emitir la crítica: 


AN Pa deis 
* ¿Tiene un propósito positivo? 

+ ¿Restaurará, redimirá o reformará? 
+ ¿Tengo derecho a hacer esa crítica? 


Entonces, ¿quién está calificado para ofrecer y dar ap ap Pl peca 
lugar, aquellos con quienes tenemos alguna especie de credi ne ad ia > 
La ica que se da sin algún grado de relación, por lo general E a ci ha de 
esas personas se las considera entrometidas y tendemos a rechazar! las ile ds Eo 
como: “¡Esa será su opinión, pero yo tengo la mia! o “¡¿Quién se cree q pi 
atreverse a decirme tal cosa?!” 


A continuación se menciona algunas de las relaciones que permitirían que cae 
constructiva se pueda usar positivamente: padres-hijos; ART an! ON 
empleados; esposo-esposa; líder religioso-feligreses. Como todas 3 > o 
difieren en el grado de sumisión o credibilidad, entre mayor sea és a e E 
puede ser más directo. Una relación más delicada necesitará mayor cui Sa y ES 
al emitir la crítica, a fin de que lleve fruto. No es suficiente decir: Yo soy de es 
dicen las cosas como son, y si no les gusta, peor para ellos.” El e popa 
de la crítica es lograr cambios en las personas a quienes se trata de ayudar y 
nuestra propia satisfacción por “decir las cosas como son”. 


Aquí se dan algunas ideas para ayudar a comunicar la crítica de manera tal que 
produzca fruto positivo: 


Primero, si es posible, la crítica debe darse en privado. Casi siempre al a 
medida de vergúenza que acompaña al hecho de recibir crítica. pa estro! 
propósito es la restauración o el desarrollo, necesitamos permitir que la p 

que escucha la crítica, la reciba con toda claridad y en privado. 
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Segundo, la crítica debe ser inmediata. No debemos esperar hasta cuando se 
haga una revisión trimestral o hasta cuando se efectúe otra reunión previamente 
programada para emitirla. 


Tercero, la critica se debe orientar siempre hacia el futuro. Una vez que se señale 


el comportamiento inadecuado, se debe hablar “de ahora en adelante”, en lugar de 
decir: “¿Por qué hizo tal cosa?”. 


Cuarto, debemos evitar emitir juicios sobre motivos o pensamientos. Se debe tratar 
tan objetivamente como sea posible con la conducta y el valor o patrón estándar 
especifico que se ha violado y luego DETENERNOS. Nunca debemos insistir más 
sobre el punto sino mirar hacia adelante. 


Otras ideas que nos pueden ayudar a dar la crítica son: antes de emitirla debemos 
juzgarnos a nosotros mismos con el mismo criterio, debido a que podríamos 
equivocarnos en dar una opinión sin fundamento o carecer de solvencia moral para 
emitirla; por eso, atendamos lo que el enunciado de sabiduría nos dice: “¿Por qué 
miras la paja que está en el ojo de tu hermano, y no echas de ver la viga que está 
en tu propio ojo?” (Mateo 7:1-6 RVR1960). Debemos recordar que, antes de ayudar 
a otros, somos los primeros que debemos cambiar. También, es indispensable 
poner la debida atención a lo que queremos decir; para ello, debemos cuestionar 
nuestras intenciones, estado de ánimo e inclusive investigar el fondo del asunto 
para no basarnos en suposiciones. No debemos mezclar intereses o sentimientos 
que nos impidan ser objetivos e imparciales. Lo correcto es descubrir lo bueno de las 
personas y sus circunstancias, por encima de sus debilidades, antes de pronunciar 
palabra alguna, ya que el propósito de la crítica es la mejora de la persona. 


Si ponemos en práctica estos consejos produciremos superación personal, que es un 
deseo innato en todos los seres humanos. “De la mente sabia proceden las palabras 
cuidadosas y persuasivas.” (Sabiduría 9.15; Proverbios 16:23). 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» - ¿Tienes algún problema tratando de corregir a los demás? ¿Por qué? 


» ¿Das la crítica con una actitud positiva, Para redimir, restaurar o 
reformar? 


» ¿Tienes cierta tendencia a ofender o lanzar comentarios nocivos sobre 
otras personas? 


» Después que has criticado a alguien, ¿olvidas el asunto y piensas 
solamente en el futuro? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Las mejores cosas y las más hermosas en el mundo no se pueden ver, 
tampoco tocar. Deben sentirse con el corazón.” Helen Keller 
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EL PRINCIPIO DE CRÍTICA 
ANA y [e (0) 


“Es más dificil recobrar la amistad del hermano 
ofendido, que tomar una ciudad fortificada. 


Su ira te rechaza como barrotes de hierro.” 
Proverbios 18:19 (LBD) 


Recordemos que, como hemos visto en nuestras dos lecciones previas, el único 
propósito legítimo de la crítica es restaurar, redimir o reformar. Como somos las 
personas responsables en la emisión de la crítica, debemos siempre buscar la 
manera de edificar o construir en el curso de este proceso. Para que tal cosa suceda, 
dicho proceso debe ser una avenida de doble vía. Necesitamos tener “puntos de 
verificación” a fin de estar seguros que las otras personas entienden, o su ira nos 
rechazará como barrotes de hierro. 


Estos puntos de verificación son: 

+  Cerciorarnos de tener el derecho a emitir la crítica, 

+ Enfocarnos en el asunto y no en la persona, 

+  Asegurarnos de que nos interesa, principalmente, el futuro de la otra persona, 


+ Estar convencidos de que apoyaremos a esa persona durante su proceso de 
cambio. 


La persona promedio responderá bien a la crítica, si ve los beneficios que ella le 
aporta. Si seguimos sus respuestas con todo cuidado, podemos guiarlas a través 
de un esquema cuya finalidad es una redención positiva. Sin ese cuidado, el patrón 
o esquema que seguimos puede tomar un aspecto destructivo que parte, de la 
atención (el criticado dirá: “No puedo hacer otra cosa, sino oir lo que usted dice.”) al 
remordimiento (dirá algo como: “Lo siento, quedé atrapado; no pude hacerlo de otra 
manera.”) y a la resistencia (posiblemente dirá: ¿Quién se cree usted? ¡Mire la viga 
en su propio ojo!), o llegar hasta la venganza (quizás piense o diga: “¿Usted cree que 
fui malo en esta ocasión? ¡Le mostraré lo malo que puedo ser!”). 


Un patrón destructivo, que usualmente preocupa a padres y líderes religiosos, es 
la atención que se vuelve hacia el remordimiento, que lleva a la persona a decir 
algo como: “Soy una persona terrible; no hay esperanza alguna para mí; nadie 
podría amar a alguien como yo.” Esta actitud puede llegar a la autodenigración que: 
mantendrá a esa persona en el mismo comportamiento o en una conducta peor. 


Hay algunas trampas en la crítica. Debemos reconocer la gran responsabilidad 


que tenemos, tanto por nuestras palabras, como por nuestras acciones. Cuando! 
emprendemos la tarea de criticar a otra persona, debemos entender que hay trampas 
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a persona a la destrucción, pero que también tenemos la 
a de caer en ellas. Por eso es i rt: ini é 
posibilidad de salvarla « as. s importante definir el término 
ficio, concepto positivo, pues significa de cibi o 
e cl sr Eg io k ¡gnifica dar o recibir algún bien. 
; E que algo produzca fruto o rendimier i 
o r 8 nto o se convierta 
IS Entendiendo esto sabremos que la crítica constructiva tiene un 
propósito, tanto para el que la da, como para quien la recibe. 


A continuación se menciona algunas estrategias a considerar para que la crítica sea 
a lgu: estrategias a con: ar pu si 


* Leer libros y artículos de revistas inspiradores, 

Compartir con personas de pensamiento positivo, 

Visualizar cómo deseamos que nos critiquen para hacerlo de la misma forma, 
Controlar nuestros pensamientos, enfocándonos en aspectos positivos, 
Apartar tiempo para pensar y escribir nuestras ideas, 

* Aceptar el reto de cambiar lo que no nos gusta, 


Elegir hacer críticas correctas, independientemente ÓN ha; otr: 
. 'pendienteme: de cómo lo hagan otras 


Medir las consecuencias posibles, antes de criticar y. 


Tener el valor de retirarnos -antes de entrar en discusión- cuando no estemos 
de acuerdo con las criticas de otros. 


Ayud á a acti 
a ES Una a madura, responsable y llena de respeto por 
nues z - Será imposible negarse a dar o recibir la crítica si 
que ésta será de utilidad. Además, el ve il iva Runilbinera 
Le y alor de la crítica constructiva 
eré s, el va se fundamente 
en el propósito de lograr un cambio favorable que beneficie a tod: y cada una alas 


personas involucradas, en circunstan ambientes determinado: on sentido 
> stancias o a 
z mbi: s de inados y ct entil 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Tu crítica tiene como meta ayudar a los demás? 
¿Cuestionas los motivos que te impulsan a emitir tus críticas? 
» ¿Te haces responsable de los resultados de tus críticas? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


Las críticas no serán agradables, pero son necesarias? Winston Churchill 
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EL PRINCIPIO DE CRÍTICA 
h VALIDE 


“Si rechazas la crítica te perjudicas y dañas tus 
propios intereses.” 
Proverbios 15:32 (LBD) 


Hemos analizado la crítica desde el punto de vista de la persona que la da. Ahora 
estudiémosla desde el punto de vista de quien la recibe, no como si alguien 
recibiera nuestra crítica sino como si nosotros mismos nos preparáramos para 
beneficiarnos de la crítica que viene a nuestro encuentro. Para hacer esto de 
una manera efectiva, debemos observar algunos de los principios que discutimos 
anteriormente, 


Vimos cómo, nosotros -como dadores de crítica- deberíamos hacernos 
responsables de su efectividad. Sin embargo, como una condición para aceptar 
la crítica, no podemos exigir ese mismo nivel de interés por parte de las personas 
que nos critican. De esta forma el primer principio de beneficio está en la crítica 
misma, más que en el proceso, Es falta de sabiduria, es necedad, rehusarnos a 
aceptar consejos, simplemente porque no se dieron con tacto ni se expresaron en 
los términos más adecuados. 


También debemos enfocarnos en el contenido y no en el recipiente. Nuestra 
tendencia natural puede ser desechar la crítica, simplemente porque la persona 
que la da no se encuentra a nuestro nivel espiritual, económico, social o intelectual. 
Lo distintivo de la sabiduría consiste en buscar la validez de la crítica en sí misma, 
sin tener en cuenta cuán pobremente se dio o de quién salió. 


Recordemos el principio de la perspectiva: ¿Hay un modelo, patrón o valor objetivo 
que hayamos violado, según lo indica la crítica que se nos ha hecho? Si es asi, 
sometámonos —no a la persona, sino al principio o valor- y usemos el contenido 
de la crítica para el desarrollo y la edificación personal. Podemos examinar 
nuestras cualidades si consideramos el siguiente pasaje: “Los que aman tus leyes 
tienen profunda paz en el corazón y la mente; nada les ofenderá.”; es decir, la 
crítica no les ofenderá. (Salmo 119:165). 


La crítica es un valor que debemos practicar, pero la mayoria de personas 
desconoce el verdadero sentido de dar o recibir una crítica. Pensemos en esta 
verdad: “Recibe todo el consejo que puedas y serás sabio todo el resto de tu vida.” 
(Proverbios 19:20). 


Nuestras mentes són como una computadora: los datos que le introducimos nos 
afectan en forma directa, positiva o negativamente; por lo tanto, es importante 
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que entrenemos nuestras mentes a sopesar apropiadamente la critica y 4 parla 
como beneficio para superar algunas deficiencias de carácter. Si meditamos 
acerca de los valores y nos enfocamos en hacer lo correcto, estaremos más apios 
para actuar adecuadamente. Si al recibir una crítica nos enfocamos en aprender 
a través de ella, seguramente obtendremos un crecimiento personal 


Almacenar pensamientos positivos hacia la crítica, fortalecerá la forma en que 
pensemos acerca de las personas que la expresen; esto aumentará nuestro 
potencial y nos permitirá reconocer los beneficios de este valor, 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Tiendes a rechazar la crítica? ¿Por qué? 


¿Puedes evaluar una crítica sin tomar en cuenta tu impresión de la 
persona? 


¿Tienes una alta opinión de ti mismo? ¿Por qué? 


¿Puedes manejar discusiones acaloradas y perdonar después, si ex 
necesario? 


= 


ve 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 'N 


* “Lamentablemente, nuestra crítica consiste en reprochar a los demás el 1 
tener las cualidades que nosotros creemos tener.” ON 
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HOJA DE TRABAJO 


1. Después de haber estudiado el tema, ¿qué entiendes por crítica? 


2. ¿Qué tipo de crítica se da en tu lugar de trabajo o en algún otro 
ambiente en que participas? 


3. Considerando tu respuesta a la pregunta anterior, ¿qué estrategias 
propones para disminuir la crítica destructiva O convertirla en 


constructiva? 


4. ¿Cómo podrías poner en práctica las estrategias propuestas en el 
numeral anterior? 


o 


e] NUNES 


Juan Pablo II fue el único Papa, en la historia, que visitó más de 
130 países; falleció después de estar enfermo por varios añon, 
Fue un líder que dejó huella, una figura que salió de los muron 
de la iglesia para abogar por valores como la paz, la libertad y el 
perdón. 
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Carol Wojtyla nació en Polonia, el 18 de mayo de 1920. Su madre 
murió cuando él tenía 9 años. A los 21 ya había perdido a toda 
bh su familia. Era la década de los 40”, época de la guerra mundial 
; y ocupación nazi en Polonia. Vivió los horrores de esa guerra y 

tuvo que trabajar en una cantera para sobrevivir. También fue 
actor de teatro en un grupo clandestino. 


En 1946 logró ordenarse sacerdote y empezó su labor apostólica en un país donde la 
religión católica no estaba permitida. En 1964 fue designado Arzobispo de la ciudad de 
Cracovia y, en 1967, se le nombró Cardenal. En octubre de 1978 fue designado como 
Juan Pablo II. Cuando tenía que hablar con dureza, lo hacía, como cuando pidió a la 
mafia siciliana que detuviera la matanza de los inocentes. 


Como era de esperar, uno de sus primeros viajes apostólicos fue a su natal Polonia, país 
que empezó a vivir la lucha contra el comunismo en 1979. Él mencionaría una palabra 
prohibida en Polonia: Solidaridad. La pronunció en nombre del futuro del hombre, 


El 13 de mayo de 1981, Juan Pablo II ve interrumpida su labor papal al sufrir un 
atentado que casi le cuesta la vida, mientras realizaba un acto público en El Vaticano, Al 
salir del hospital no tuvo ningún reparo en visitar al hombre que le había disparado, el 
turco Ali Mehmet Agca, a quién trató como a un hermano. Al salir, Agca le besó el anillo, 
Habia sido un gran acto de perdón. 


Juan Pablo era un Papa incansable, un defensor de los valores tradicionales de la iglesia, 
Aunque recibía criticas por su conservadurismo, fue un hombre que se abrió al mundo, 
utilizó los medios modernos de comunicación y su propia palabra carismática-envolvente, 
Vivió de cerca los conflictos bélicos y fue incansable crítico de la guerra como medio para 
resolver los conflictos. Constantemente pidió paz al mundo. También fue un Pontífice que 
hizo historia al pedir perdón por los errores históricos de la iglesia católica recordando 
la matanza, en Francia, de más de 2,000 protestantes, el día de San Bartolomé. Hizo lo 
mismo, en defensa de los judios masacrados durante la Segunda Guerra Mundial, en su 
histórica visita a Tierra Santa, a los lugares en donde predicó el Maestro Jesús. 


Su encuentro ecuménico, en el Santuario de Asís, abrió las puertas a la reunión pacífica 
de las religiones que en tiempos pasados usaban las armas. 


Los últimos años de su papado los vivió como un verdadero mártir, soportando una 
enfermedad que, poco a poco, le minó fuerzas. Aún así, el Pontífice viajó y soportó 
largas jornadas de peregrinaje, sin perder la alegría. Sus mensajes estuvieron dirigido 
especialmente a los jóvenes, la esperanza del mundo. 


Durante sus visitas a más de 130 países, Juan Pablo II dejó huella; una huella reflejada 
en sus más de 19,000 discursos. A todos los fieles los instó a desterrar de su corazón el 
miedo, abrazar la paz, el perdón y el amor, a seguir la vida con fe y alegría. 


Ese fue el Papa Juan Pablo: un ser humano por sobre todo, que nos habló del amor 
incondicional como la única vía para llegar a Dios. 


PRINCIPIO DEL PERDÓN 


“Sean bondadosos entre ustedes, compasivos, 
perdonándose las faltas que unos contra otros 
puedan cometer, de la misma manera que 
Dios nos perdonó en Cristo.” 

Efesios 4:32. 


Según DeConceptos.com, el término perdón se origina de los vocablos latinos. 
'per” que significa paso o dejar pasar, y “don” que quiere decir regalo. Implica 
lejar de lado una ofensa, renunciando al odio, al rencor, a los deseos de 
venganza. Es un regalo que libera en doble vía. 


Perdonar no es fácil. ¿Por qué es dificil? Porque nos lleva a realizar un análisis 
de la vida que nos permite pensar si realmente hemos perdonado a otros por 
las ofensas que nos han ocasionado, o si hemos sido perdonados por todas las 
ofensas o faltas cometidas. Se sabe que, en algunas oportunidades, el perdón no 
surge de manera inmediata; es un don precioso que se debe aplicar; aplicación 
que se ve obstaculizada por el orgullo y el egoismo, pensando que perdonar 
significa debilidad cuando, al contrario, es una fortaleza. 


Cuando aprendemos a perdonar, muchos problemas quedan inesperadamente 
resueltos. Llegamos a descubrir que el perdón es el punto de partida para 
resolverlos. Las ofensas recibidas no pueden justificar la falta de perdón. Cuando 
guardamos rencor y nos negamos a perdonar, perdemos de vista sus beneficios. 


“El perdonar no borra el mal causado, no quita la responsabilidad al ofensor 
por el daño provocado, ni niega el derecho a hacer justicia a la persona que ha 
sido herida. Perdonar es un proceso complejo. Es algo que solo nosotros mismos 
podemos hacer. Paradójicamente, al ofrecer nuestra buena voluntad al ofensor, 
encontramos el poder para sanarnos. Al ofrecer este regalo a la otra persona, 
nosotros también lo recibimos.' 


“Perdonar no es lo mismo que justificar, excusar u olvidar. Tampoco es lo mismo 
que reconciliarse. La reconciliación exige que dos personas, que se respetan 
mutuamente, se reúnan de nuevo. El perdón es la respuesta moral de una persona 
a la injusticia que otra ha cometido contra ella.” 
¿Está relacionado el perdón con nuestra libertad interior? Definitivamente sí; la 
libertad también se define como un don valioso. 


Ilixtractos de las conversaciones en la Conferencia Nacional sobre el perdón. Universidad de Wisconsin-Madison, marzo, 1995, 
¿Una definición del perdón”, por Robert Enright, * El mundo del perdón”, octubre /noviembre, 1996.) 
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Uno de los aspectos más importantes, en la vida de una persona, es su proceso 
de liberación. La libertad puede aumentar o disminuir a lo largo de la vida. 
Algunos factores que limitan la libertad de las personas pueden ser: los 
condicionamientos, el orgullo, las manipulaciones ajenas, los sentimientos, las 
emociones y las ataduras. 


Para sentirnos realmente libres es necesario saber que perdonar es un paso 
decisivo no solo para la libertad emocional sino para la espiritual. Al transcurrir 
el tiempo, esa determinación te dará más gozo del que puedas imaginar, porque 
el perdón traerá libertad y sanidad a tu alma. No puede haber una intimidad con 
Dios y amor hacia los demás cuando mora en nuestros corazones la amargura 
y la falta de perdón. Donde hay perdón, hay un corazón que Dios ha tocado y 
una vida que El puede bendecir. 


No permitas que la falta de perdón limite lo que Dios quiere hacer en tu vida. 
Pídele a El que te dé un corazón perdonador y ¡CAMINA HACIA LO QUE DIOS 
TIENE PREPARADO PARA TI! 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Dejas pasar las ofensas fácilmente? 
» ¿Por qué es importante practicar el valor del perdón? 


» ¿Qué has experimentado luego que has perdonado a alguien que te ha 
ofendido? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Perdonar es el valor de los valientes; solamente aquel que es bastante fuerte 
para perdonar una ofensa, sabe amar.” ahatma Gandhi 
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PRINCIPIO DEL PERDÓN 


“No, hermanos, todavía soy el que debo ser, 
pero eso sí, olvidando el pasado y con la mirada 


» 


fija en lo que está por delante... 
Filipenses 3:13 (LBD) 


Uno de los grandes problemas de la vida puede ser el quedar atrapados en 
nuestro modo de pensar. La vida nos ofrece muchas experiencias positivas, 
pero también tiene dificultades que debemos evitar y esto lo podemos lograr 
en mejor forma si logramos comprender a Dios y la realidad de nuestra vida. 
Nuestras mentes vienen a ser como computadoras que van siendo programadas 
por las percepciones de los cinco sentidos; por eso es tan importante oír la 
correcta enseñanza de la verdad pues, de otra forma, caeremos en la trampa de 
la mentira. Nuestras mentes procesan tanto el bien como el mal y desarrollarán 
conceptos que pueden ser o no verdaderos. Cuando pensamos en el perdón 
podemos caer en la trampa de la información recibida por los sentidos y no 
perdonamos. 


Debemos entender que el perdón es un principio dado por Dios para practicarlo 
durante nuestra imperfecta existencia. Nadie es perfecto y nunca algo se ha 
hecho a la perfección desde la primera vez; por tanto, el perdón es algo necesario 
y obligatorio para todos nosotros. 


Perdonar no es olvidar, sino soltar el pasado para seguir adelante. Cuando 
albergamos la falta de perdón, esto frena el progreso de nuestras vidas. 


No siempre es fácil perdonar, a menos que comprendamos el valor y el propósito 
del perdón. En consecuencia, es necesario tener un motivo o razón para hacerlo 
o nuestro orgullo obstaculizará el llevarlo a cabo. A veces decimos que hemos 
perdonado, pero en el caminar de la vida nos damos cuenta que no lo hemos 
hecho. 


Cuando no perdonamos, traemos el pasado y el futuro, al presente; pero al 
perdonar, vivimos en y para el futuro, lo que nos aleja del pasado. No podemos 
olvidar lo pasado, pero se diluye hasta la casi inexistencia al ser ocupado por 
el futuro. La vida que Dios ha diseñado para nosotros es la de vivir viendo las 
posibilidades y no resistiendo el pasado. 


Sin fe es imposible agradar a Dios (Hebreos 11:6). No se necesita fe para resentir 
el pasado pero sí para alcanzar el futuro. Perdonemos lo pasado y ocupémonos 
en lo que está por venir. 


La ira, el resentimiento y la tristeza nos desalientan y agobian cuando no 
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perdonamos. A veces, como mecanismo de defensa, nos encerramos en nuesto 
dolor cuando hemos sido heridos; en algunas oportunidades nos distanciamos 
de quien nos lastimó, pero al hacerlo, la angustia no desaparece y 10% cuesta 
comprender que para sanar nuestro corazón, el verdadero perdón es la mejor 
opción. 


El perdón es un acto saludable, beneficioso y virtuoso, que nos trae gozo y pue 
Cuando perdonamos desde lo más profundo de nuestro corazón, se limpian 
nuestras heridas, alejamos la amargura; dejamos vacio el lugar ocupado pur el 
rencor y lo llenamos de sentimientos y pensamientos agradables. 

Beneficios del perdón: 

+ Libertad, poder espiritual, salud emocional y compañerismo, 

» Un corazón sensibilizado por Dios y una vida que Él puede bendecir, 

+  Serestaura el gozo y se afirma el amor; podemos demostrar misericordia, 


+  Revitaliza las relaciones interpersonales; es prueba de obediencia. 


El perdón es una decisión; implica que entendemos a la otra persona, sus 
circunstancias y situación, estableciendo un vínculo de empatía. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Has practicado el perdón últimamente? ¿Cuál fue tu experiencia? 
» ¿Cuál es el valor y el propósito del perdón? 
» ¿Cómo ves el futuro, luego que has perdonado? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “El perdón no cambia el pasado, pero amplía el futuro.” Paul Boese 


PRINCIPIO DEL PERDÓN 
COMPENSACIÓN 


“La iniquidad se repara con misericordia 
y verdad; el mal se evita mediante 

la reverencia a Dios.” 

Proverbios 16:6 (LBD) 


xpiar (reparar) significa pagar por algo o perdonar. El principio de perdonar 
s probablemente uno de los que más recompensa ofrece en vida, pues tiene 
an efecto importante en nuestra salud y bienestar personal. Afectará nuestros 
os de negocios así como nuestra relación con la gente en general. 


Podemos señalar tres facetas del perdón: 

|. Entender y recibir el perdón de Dios, nuestro Padre, 
2. Perdonarnos a nosotros mismos y, 

3. Perdonar a otros. 


En esta lección trataremos principalmente el por qué debemos aceptar y recibir 
»| perdón de Dios. 


Primero tenemos que reconocer que Dios es santo, justo y equitativo. Él hizo las 
leyes de la vida y del diario vivir. Dichas leyes no se pueden romper sin sufrir 
consecuencias y el castigo. Son como la ley de la gravedad: no podemos 
umbiarlas; más bien, tenemos que aprender a vivir conforme a ellas. Sin 
=mbargo, la misericordia y el perdón están siempre disponibles para nosotros 
lurante el proceso de aprendizaje de estas leyes. 


Debido a que la ley de Dios es justa, tiene que haber disciplina y castigo para el 
que la viole. Dios sabía que nos costaría caminar de acuerdo a Su ley de justicia 
y rectitud, así que proveyó una ley de expiación (perdón) que nos justificara. 
3i no entendemos o recibimos esta ley del perdón, entonces estaremos bajo la 
disciplina y el castigo del sistema de justicia de Dios. Jesús no vino a quitar 
> destruir el sistema judicial de Dios, sino para enseñarnos los principios de 
amor y misericordia, funcionando dentro de esa justicia. Él ofrece perdón para 
aquellos que le reciben. 


La ley sin misericordia hace la vida dura y dificil y trae constante enojo y 
culpabilidad que vienen a destruir nuestra salud y nuestras relaciones con los 
demás. Esto nos lleva a desarrollar una mala actitud en cuanto a la vida y la 
gente y a pensar que todos son malos. 
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La iniquidad se repara con misericordia y verdad. Dios no Puede cambiar la ley 
de la justicia, porque su justicia es siempre recta; sin embargo Él tiene otra ley 
que trae consuelo y alivio al dolor y a la agonía de la vida. Aquellos que reciben 
y practican este principio del perdón, prosperan y son felices porque son hijos 
de la Luz y la Vida. Jesús es el Camino, la Verdad y la Vida. El es justo y 
equitativo, pero también tiene misericordia y perdón para aquellos que estamos 
en el proceso de aprender a vivir bajo las leyes de Su Reino. 


Evitemos estas dos actitudes: 


. 


La actitud de aplicar la ley estricta: esto crea una rebelión en las personas, 
que sienten como si nunca fueran lo suficientemente buenas. 


La actitud de relajación: ésta los deja sin objetivos o parámetros por los 
cuales vivir, lo que fomenta irresponsabilidad en ellos y en la sociedad. Las 
personas pueden pensar que se saldrán con la suya. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Has entendido y recibido el perdón de Dios por algún pecado cometido? 
¿Cuál ha sido tu experiencia? 

» ¿Consideras que necesitas perdonarte a ti mismo? ¿Por qué? 

» ¿Conoces a alguien que piensa que toda la gente es mala o que tiene 
una mala actitud hacia la vida? ¿Cómo podrías ayudar a esa persona? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “El perdón es un don de alto valor, aunque no nos cuesta nada.” 
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PRINCIPIO DEL PERDÓN 


“¡Padre, perdónalos! -Exclamó Jesús- 


¡No saben lo que hacen!” 
Lucas 23:34 (LBD) 


Estas son las palabras de un hombre que verdaderamente entendió el perdón. 
Solo aquellos que conocen el corazón de misericordia y amor del Padre pueden 
hacer suyas esas palabras. Esto es perdón en su más alta expresión. Él estaba 
perdonando, no a algunos que le pedían perdón, sino a aquellos que le acusaban. 
Algunas veces nos cuesta perdonar a los que nos piden perdón, ¡cuánto más a 
aquellos que ni siquiera lo desean ni nos lo piden! 


Para poder tener esa actitud de perdón necesitamos un corazón comprensivo. 
Lo primero es comprender que aquellos que nos ofenden, puede ser que lo 
hagan por ignorancia. Puede ser que no comprendan la vida y las situaciones 
en la forma que nosotros las comprendemos, así que debemos tener una actitud 
de perdón hacia ellos. El perdonarlos no es solo por su bien, sino también 
por el nuestro. La falta de perdón en uno, es como un molestoso cáncer que 
empezará a irritarnos e irá penetrando nuestros tejidos hasta llegar al estómago 
y, eventualmente, desarrollará en nosotros una mala actitud hacia la gente y la 
vida. Con el tiempo, debilitará nuestro sistema de inmunidad, permitiendo que 
el cáncer o cualquiera otra enfermedad nos infecte... y, al final, nos destruirá. 
La amargura es un síntoma de la falta de perdón. Muchos negocios fracasan por 
amargura de sus dueños contra sus competidores, lo cual los hace estar más 
pendientes de éstos que del manejo de su propio negocio. 


Cuando podemos decir: “Padre, perdónalos.” nos estamos haciendo un favor 
mayor a nosotros que el que les hacemos a ellos. Es cierto que las personas 
necesitan saber que les hemos perdonado para tener libertad en sus vidas, 
pero nosotros recibimos un beneficio aún mayor. De hecho, en la oración que 
Jesús nos enseñó, pedimos al Padre que nos perdone en la misma forma en 
que nosotros perdonamos. Él afirma que Dios nos tratará en la misma manera. 
en que tratemos a los demás. Una vez que entendamos el valor de un corazón 
perdonador, soltaremos nuestro orgullo y actitud auto-justificativa, reconociendo 
que no somos perfectos. No es fácil liberarnos de las heridas experimentadas 
por las ofensas recibidas, pero cuando soltamos esas ofensas, nuestra men: 
queda libre y podemos seguir caminando conforme a nuestra visión y sueños 
alcanzar la felicidad. 
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Cuando estamos dolidos tomamos la decisión de no soltar ese dolor o ese enojo 
y nos volvemos personas amargadas, lo que permite que la raiz de amargura 
penetre en nuestras vidas, destruya nuestras relaciones y contamine a otras 
personas; ésta es la razón por la cual hay tantas relaciones rotas, maltrato 
divorcios, hogares destruidos y negocios fracasados. Í 


Por el bien de nuestra salud emocional y espiritual, debemos soltar aquello que 
nos daña, pues de nada servirá andar con odio hacia alguien por algo que ya 


pasó. No podemos hacer nada respecto del pasado, pero sí podemos hacer algo 
para mejorar nuestro futuro. 


Al perdonarnos unos a otros, nos liberamos de la amargura y la liberación 
emocional nos capacita para la sanidad fisica y espiritual; así dejamos de ser 
esclavos de otras personas y de nuestras pasiones. Al perdonarnos mutuamente 
gozamos de reconciliación y del gozo de relaciones saludables y afectuosas. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Has perdonado a quien te ofendió, a pesar que no te haya pedido 
perdón? 

» ¿Qué pasos darías para restaurar la relación con alguien que te 
ofendió tiempo atrás? 


» ¿Consideras que la falta de perdón afecta tu relación con Dios? 
¿Por qué? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


* “Vencer y poca es vencer dos veces.” Pedro Calderón de la Barca 
+ “Perdonar solo se aprende en la vida cuando hemos necesitado 
nos perdonen con frecuencia.” e 
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PRINCIPIO DEL PERDÓN 


¿Hasta cuándo me tendrás en el olvido, Señor? 
¿Eternamente? 
¿Hasta cuándo vas a estar apartando de mí 


la vista cuando padezca necesidad?” 
Salmo 13:1 (LBD) 


¿Alguna vez has orado como David?: “¿Hasta cuándo me tendrás en el olvido, Señor? 
¿Hasta cuándo esconderás tu rostro de mí?” Suena como si Dios no estuviera 
escuchando. Todos sabemos que Él nos escucha, pero algunas veces parece como que 
no lo hiciera. Dios nunca está lejos y cuando nos parece que es así es porque hay cosas 
en nuestra conciencia que nos molestan. Nuestra culpa nos separa de Dios. El no nos 
rechaza, pero nuestra cp cierra la puerta y forma un velo que bloquea nuestra fe en 
Él. Sí; aún creemos en Él y oramos, pero la culpa en nosotros aleja la fe que produce la 
confianza en que nuestra oración puede ser contestada. Puede ser que no necesariamente 
hayamos transgredido la ley de Dios, sino que podría ser algo, en nuestra conciencia, 
que nos molesta. 


La culpa es parte de la ley de corrección de Dios. Él nos guía mediante nuestro sentir de 
fe o de culpa. Cuando nos sentimos culpables, sentimos como si Dios nos ignorara, a 
pesar de nuestra oración. David preguntó: “¿Hasta cuándo esconderás tu rostro?”. Dios 
estaba allí, pero David no se sentía bien. Dios no cambia; nosotros sí. Él no cambia su ley 
o su opinión. Su principio de perdón es necesario para quitar la culpa, mientras estamos 
en este proceso de entrenamiento para vivir bajo Sus leyes de justicia. 


Hay dos formas de tratar con la culpa: 
+  Confesar la ofensa a Dios y 


+»  Confesarla a aquellos a quienes hemos ofendido o hecho mal. 


Decir “perdóname” no siempre es fácil, pero es la única forma de edificar una conciencia 
que nos guie. Al no reconocer el mal que hemos hecho delante de Dios y de los hombres, 
solo lo ignoramos y endurecemos nuestra conciencia y, al final, perdemos el sentir entre 
lo bueno y lo malo. Por eso mucha gente puede mentir, robar y engañar y luego justificar 
sus acciones. Sin embargo, ellos serán juzgados porque la ley de Dios no cambia. 
Eventualmente, su pecado los hallará. El camino de Dios, de reconocer y confesar 
nuestras faltas, es la única forma que -a la larga- perdurará. 


Pedir perdón no es una señal de debilidad, sino de fortaleza, de carácter moral. El 
decir: *Perdóname.”, es bueno para el alma. Aunque debemos buscar la perfección, nadie 
es perfecto y si decimos que lo somos, nos engañamos a nosotros mismos. Confesar 
nuestras faltas unos a otros trae sanidad a nuestras vidas (Santiago 5:16). Es una virtud 
que nos permite confiar en la guía de nuestra conciencia. 


Los sentidos y el corazón deben estar involucrados para que la sanidad sea verdadera; 
és un trato intelectual específico a las emociones, intenciones y voluntad de la persona. 


der qué necesitamos sanidad interior? Porque nos encontramos atados por acciones 
el pasado, y necesitamos purificar nuestras almas, para mostrar amor sincero ha 
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nuestro prójimo y para poder acercarnos a Dios con buena concle 


cd cid nota, ala panda ción 


Existen algunas razones por las cuales no logramos tener sanidad interior 


a. Por falta de perdón, seguimos atados a personas que nos dañaron en el parle 


b. Por el dolor y amargura 


e jue nos produ iencias tr 
poetes y ad produce recordar experiencias traumálens he 


o miedo 
o sentido de culpa por pecados cometidos, al comba 


€. Por miedo: al futuro, al cambio, a la oscuridad, etc. 
d. Por el rechazo sufrido (un rechazado rechaza), 
Por tener una personalidad degenerada: baja autoestima, valía e imagen 


Propósitos de la sanidad interior: 


a. Libertad: al confesar su pecado, la i 
S , la persona es libre de culpa i ) 
del dolor producido por las experiencias negativas del e 0 


b. La persona adquiere la capacidad de perdonar a quienes lo hirieron y puede 


7 E A > ranoal 
de raíz, todo tipo de amargura, limpiando así su corazón, lo que le ermitir: ; 
LS , loq p rá cultivar 


€. Romper patrones de formas de i 
mpe pensamiento y de conducta nociva. La a 1 
es indispensable para que estos cambios prolíndos se produzcan; AS 


e LS hacia Dios, por la paz que produce en nuestro 
ón; hacia los demás, al de: j imie 
ra ucoas más, saparecer cualquier sentimiento 
. esto ocurre, el servicio es eficaz i 
a. Ci re, jues ponemos s 
talentos y habilidades que el Señor nos ha dado. p ponen Ancla ds 


Jesús i i 
a Ra quienes le ofendieron y mataron, es un ejemplo que 
r grandes victorias. Jesús resucitó s i i 
ol ia 'sucitó y es autor de vida a quiene: 
eñor. Nosotros también “resucitamos” i a: . 
o _- A it 
satisfacción cuando recibimos y damos perdón. Penedes dear y 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Le haces caso a la voz de tu conciencia? 


¿Alguna vez has sentido que tu comunicació i 
Algu 4 ión con Dios no fluye? 
¿Cuáles podrían ser las causas? dy 


¿Consideras que la falta de perdón puede afectar nuestra salud? ¿Por qué? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“A medida que perdonamos, en el sentido más érmi. y 
n hi profundo del término, ni 
A LAR más y nos deshacemos de la ira y el rencor que coa 
L Marta Guerri 


“Es un hecho que el tiempo no sana t El 
AS po 'odas las heridas, hay necesidad de 
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HOJA DE TRABAJO 


Escribe las iniciales de una persona con quien hayas tenido conflicto: 


Subraya los sentimientos que experimentaste, debido a ese conflicto: 


Amargura Ira 
Desconfianza Venganza 
Enojo Autojustificación 
Otro(anótalo): 

¿Cómo afectó ese sentimiento tu relación con esa persona? 


¿El orgullo o la acusación te impiden perdonar a esa persona? | 
Si No 


¿Por que? 


Haz una lista de las actitudes, sentimientos o pensamientos que debes eliminar de tu vida 
(esto incluye perdonarte a ti mismo; ¡Nunca es tarde para pedir perdón!) 


¿Cómo te sentiste cuando alguien te pidió perdón? 


¿Reconoces que, alguna vez, has herido los sentimientos de otra persona? 
Sí No 


¿Por qué? 


¿Interfiere, el sentimiento de culpabilidad, en tus relaciones? 
Sí No 


¿Por qué? 


Escribe cuatro razones que podrías darle a alguien que esté dudando en pedir perdón: 
La 
2, 
3. 
mi 5 . 
¿Cuándo crees prudente solventar el conflicto con la persona que mencionaste al principio 
de este cuestionario? 


Cuando sea oportuno Necesito dejar que pase más tiem] 


ACTÚA: 
Perdona, perdónate, pide perdón, ¡LIBÉRATE! 


De inmediato 


JERRY ANDERSON 


Jerry Anderson nació el 11 de Agosto de 1949, hijo de Dennis y Grace. 
Se ha dedicado a los negocios desde 1975, en unión con John Schrock 
y Bernie Torrence. 


Ha sido un hombre exitoso que ha confiado plenamente en Dios, a 
tal punto que Bob, su contador, en una de sus reuniones mensuales 
expresó: “¡Esto es un milagro! En veinte años que llevo en mi profesión 
nunca había visto un cambio tan dramático en el negocio”. 


Era un cambio enorme. Seis meses atrás, Bob le había dicho a Jerry 
que vendiera el negocio pues estaba perdiendo su tiempo porque las 
deudas se hacían más y más grandes. 


Fracasar no era nuevo para Jerry. Trataba de recuperarse de una empresa que llegó a quebrar 
por falta de ética en el manejo de los negocios. Junto con su esposa se trasladó a otra ciudad en 
busca de un ambiente diferente. Habia comenzado ese negocio por fe y tenia que trabajar para 
sostenerlo junto con otros dos negocios y así ayudar a cubrir los gastos ¡Y no iba a fracasar otra 
vez! Le había entregado su vida al Señor Jesucristo después de esa última experiencia y creia 
verdaderamente que Dios lo iba a bendecir. Asi lo creían los otros socios también (John Schrock 
y Bernie Torrence). 


John era su mentor y le enseñaba a caminar en los principios de Dios. Bernie le dio el libro de 
Sabiduría para Lideres de Hoy, que le sirvió de guía para vivir y hacer negocios. 


Seis meses antes Bob llamó a John y le explicó que Jerry estaba a punto de perderlo todo y 
que no le sería posible pagarles la deuda que tenía con ellos. John convenció a su gente para 
que le perdonaran la deuda a Jerry. Les dijo: “De todas maneras el negocio está perdido, ¿para 
qué vamos a añadirle más dolor a su tragedia? Si Jerry arregla las cosas, él puede pagarnos 
después”. 


El Contador le decía a Jerry que la compañía era un verdadero milagro y para demostrárselo 
llamó a la asistente de contabilidad pidiéndole que llevara consigo los balances financieros. 


_ “Fijate bien Jerry, -dijo el Contador- la clave es ésta: ¡La publicidad fue un éxito! Cuando 
empezaste a anunciarla, la compañía tuvo un cambio dramático.” Lo ocurrido era obvio, de 
acuerdo al experimentado contador. 


“Bob, yo no hago publicidad.” —dijo Jerry- “Hace años que no lo hago, no ha habido dinero.” 
- “¡Claro que si!” -dijo Bob- “Todo ello está aquí. Éstas son las cuentas de publicidad.” 
—replicó el Contador. 


“¡Tiene que haber un error!”-afirmó Jerry-. Bob miró a su asistente y le pidió que trajera los 
detalles. Ella regresó con una carpeta y dijo: 


- “Bob, siento mucho que no lo había comentado antes. Hace seis meses, Jerry comenzó a dar 
dinero a la iglesia y a otros lugares, por lo que yo lo consideré Dinero de Dios'. Como no sabía en 
qué cuenta ponerlo, lo incluí en el renglón de publicidad hasta que pudiera aclararlo con usted.” 


El semblante de Bob palideció y, mirando a Jerry le dijo: 
- “Jerry, sea lo que sea que esté haciendo; por favor no deje de hacerlo, ¡esto es un milagro!” 


A Jerry se le inundaron los ojos de lágrimas al recordar cómo, seis meses antes, en oración 
-junto con su esposa- dedicaron su pequeña empresa a Dios; Él era su socio en los negocios y 
decidieron ponerlo en la nómina. Ahora comprendía lo valiosa que fue esa decisión. 


El confiar en Dios le permitió a Jerry salir adelante con aquella empresa; ahora tiene muchas 
más que funcionan de la misma manera. Pagarle primero a Dios, entregarle a Él los primeros 
frutos, bendijo su negocio y puede hacer lo mismo con cualquiera que confie en Él. 


PRINCIPIO DE CONFIAR EN DIOS 


“Encomienda tu obra al Señor, y tendrás éxito.” 
Proverbios 16:3 (LBD) 


Según el Diccionario de La RAE, confianza es esperanza firme que se tiene de 
alguien o algo. Confiar en Dios significa descansar en Él, creer en lo que es capaz 
de hacer; ver el futuro con esperanza, sentirse seguros con Él, creer en lo que no 
vemos, esperar que las oportunidades se presenten, que termine bien lo que ahora 
va muy mal. Confiar en Dios nos da la seguridad de que todo estará bien; es ver lo 
que nuestros ojos físicos no ven. Más allá de lo que nuestra mente quiere hacernos 
pensar, es escuchar la voz divina que nos asegura que todo estará bien. Dios siempre 
ha tenido cuidado de los seres humanos. 


Por la poca fe que se le tiene a Dios, nuestras actitudes y reacciones frente a los 
problemas de la vida demuestran que no creemos en Él. Confiamos en los objetos, 
pero se nos dificulta confiar en Dios. De igual manera lo hacemos con el microondas 
para que caliente nuestros alimentos; cuando abrimos la llave de la ducha 
esperamos que caiga el agua para darnos un baño; al encender la computadora 
tenemos la seguridad de que podremos hacer los trabajos con ella; al encender el 
vehículo tenemos confianza que nos conducirá hacia donde necesitamos llegar. Por 
lo general, confiamos en que los objetos funcionen como deben hacerlo, pero en el 
área espiritual se nos dificulta creer que Dios nos ayudará dándonos las respuestas 
necesarias, porque sólo confiamos en lo que vemos y tocamos. 


Cuando tenemos fe en Dios dejamos que Su poder tome el control para solucionar 
nuestros problemas, tanto los sencillos como los complejos. 


No se puede confiar en quien no conocemos; sin embargo, la principal razón por la 
que debemos confiar en Dios es porque Él es digno de nuestra confianza. Él nunca 
miente ni falla en el cumplimiento de Sus promesas. Se puede aprender a confiar, 
en Dios al ver cómo Él ha demostrado su confiabilidad en nuestras vidas y en las de 
los demás. Otro motivo es que no tenemos una alternativa razonable; fracasamos 
al creer que confiamos en Dios, porque no le conocemos verdaderamente. Es fácil 
conocer a Dios porque todo lo que necesitamos saber acerca de Él está disponible 
en el Manual del Fabricante. 


Mucho se habla de Dios, pero no disfrutamos de Sus beneficios por desconocimiento 
y falta de obediencia. Dios -con Su poder- transforma, hace milagros y cambia las 
circunstancias. Podemos confiar en Él cuando llegamos a conocerle. 


El reverendo Charles Stanley comparte cinco razones para confiar en Dios, basándose 
en Su carácter: 


1. Nos impartirá Su misericordia. Él siempre ha demostrado Su amor por nosotros; 


2. Nos ayudará a hacer lo que Él requiera de nosotros, al darnos sabiduria espiritual: 
y el poder para llevarlo a cabo; 


3. Pondrá un límite a nuestras tentaciones y a las presiones de la vida; 
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4. Nos fortalecerá y protegerá para no rendirnos. Aunque somos débiles, Él nos 
comparte de Su poder; 


(3) 


Perdonará nuestros pecados si los confesamos; nos limpia de toda maldad cada 
vez que se lo pidamos con sincero arrepentimiento. 


La vida tiene muchas experiencias dolorosas, pero cuando nos sintamos oprimidos 
por los problemas, recordemos las cinco razones para depender de Dios. 


A diario, las noticias nos presentan un mundo aquejado de problemas: injusticias, 
crímenes, falsedad, entre otros; sin embargo, tenemos un Dios cuyas acciones son 
perfectas y que es fiel a toda promesa que nos ha hecho. 


Podemos tener absoluta confianza en Dios porque: 

1. Su conocimiento es total, 

2. Tiene poder absoluto sobre todo, 

3. La totalidad del espacio y del tiempo están al alcance de Su mirada, 


4. Siempre dice la verdad; podemos confiar plenamente en Su Palabra y en sus 
respuestas a nuestras peticiones; 


5. Su carácter es el amor absoluto. 


Debido a lo anterior, podemos estar seguros de que Dios nunca se equivoca en lo 
que dice o hace. - 


Confiamos en Dios al ponerlo todo bajo Su cuidado, Su sabiduría y fidelidad. Para 
hacer esto debemos conocerle profundamente. Dios nos ha amado con un amor sin 
límite; por lo tanto, tiene derecho a una total confianza de nuestra parte. Llegamos 
a confiar en Él como resultado de Su amor. ' 


La exhortación a confiar en Dios está acompañada de una advertencia: “No te 
apoyes en tu propia opinión”. Esto es verdad. Nuestra opinión es limitada; por ello 
debiéramos dejarnos conducir por la voluntad de Dios. Nuestra inteligencia debiera 
estar subordinada a Su sabiduria. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Consideras que puedes cederle, a Dios, el control de las cosas que te 
preocupan? ¿Por qué? 
» ¿Has disfrutado los beneficios de confiar en Dios? ¿Cuáles? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“Bendito el hombre que reverencia a Dios, pero el que no lo toma en cuenta va 
camino a grave tribulación.” Proverbios 28:14 
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PRINCIPIO DE CONFIAR EN DIOS 


“Confía en tu dinero y te hundirás; 


confía en Dios y florecerás como un árbol.” 
Proverbios 11:28 (LBD) 


El dólar Americano tiene la siguiente inscripción: “En Dios confiamos” ¿Será esto 
verdad? Los primeros americanos asi lo hicieron: confiaron en Dios. Ellos arriesgaron 
sus vidas para defender sus principios, conocieron el valor de depender y confiar 
completamente en el Señor y en la Biblia. El divino libro llegó a estar en los juzgados y 
era uno de los absolutos que les daba coraje y valor; fue la base y el fundamento de la 
Constitución y de la sociedad americana. 


Confiar en Dios significa buscar en Él las respuestas a cada uno de los problemas. 
Esto debiera ser tan normal como levantarse por la mañana. El Proverbio dice: “Confía 
en Dios y florecerás como un árbol”. Nuestras vidas y nuestra nación florecerán al ser 
encomendadas a Dios. 


¿Ha llegado a florecer los Estados Unidos de América? ¡Claro que si!.... ¿Aún sigue 
floreciendo? ¡No! ¿Por qué no? Porque la mayoría de la gente confia más en el dinero 
que en Dios. Lo anterior es cierto, no solo para el pueblo norteamericano; muchos de 
nosotros pensamos que con el dinero se resuelve todo en la vida. El dinero ha venido 
a ser nuestra confianza. Lo cierto es que, sin el temor de Dios en nuestros corazones, 
nunca podremos llegar a florecer. Un corazón sin Dios no tiene control de sí mismo y 
tiende a convertirse en autosuficiente y rebelde. Las sociedades no pueden funcionar 
adecuadamente sin enseñarle a la gente a creer y confiar en Dios. Las personas sin 
el temor de Dios, se comparan con otros y así justifican sus acciones. El dinero, en 
lugar de Dios, se convierte en el estándar que controla su manera de vivir... ¡eso las 
destruirá! La Unión Soviética siguió ese modelo y falló miserablemente. Lo mismo le 
sucederá a cualquier sociedad que no tenga a Dios como su estándar absoluto. 


Cuando el dinero toma el lugar de Dios, se vuelve la norma por la cual nos valoramos 
y ello nos conducirá a la decadencia. Cualquier sociedad que rechace la ley de Dios 
como su estándar, indefectiblemente fracasará. Si queremos florecer, debemos confiar 
en Dios y ver el dinero únicamente como un producto secundario, de cierto valor, pero 
que simplemente es un medio de intercambio. 


Sin confiar en Dios y sin establecer normas éticas y morales correctas, el dinero 
pasará a través de nuestros bolsillos como si éstos tuvieran agujeros. Una sociedad sin 
las leyes del gobierno de Dios estará desequilibrada económicamente; desperdiciará y 
derrochará sus bienes; perderá su sentido de productividad. Al final, en lugar de cerrar 
los agujeros de las arcas nacionales, las autoridades recurrirán -como de costumbre- a 
incrementar los impuestos. 


Confiar en Dios no significa que dejemos de planificar y trabajar para lograr nuestros. 
sueños; tampoco nos debe volver pasivos o perezosos; más bien, significa que nos 
apoyemos en Dios y creamos en Él hasta el punto que moldeemos nuestras vidas y 
negocios alrededor de los valores que El ha establecido. 


Tener confianza significa creer en alguien o en algo; resulta de lo que hemos 
experimentado y del conocimiento que tenemos de ese alguien. No podemos comprarla 
o pedirla; se gana. Cuando experimentamos y conocemos a Dios, encontramos que Él 
es fiel, que lo sabe todo y que es honesto y confiable; solo entonces ponemos nuestra 
confianza en Él y moldeamos nuestras vidas según Sus leyes y valores, alcanzando así 
la prosperidad integral. 


Las leyes de Dios no cambian; son confiables y duran para siempre. El cielo y la tierra 
dejarán de existir antes que Su ley lo haga. Confiar en Dios nos hace vivir según sus 
reglas lo cual nos trae prosperidad; pero confiar en el dinero nos volverá avaros e 
inestables, lo que destruye nuestro carácter. La confianza en el dinero es temporal y 
perecedera. > 


Existen tres indicadores que podrian ayudarnos a medir el grado de confianza que 
tenemos en Dios: 


1. Cuando las cosas no van bien, cuando todo nos sale mal. En este caso deberíamos 
preguntarnos: ¿Habremos buscado la fuente correcta? 


2. Cuando no dedicamos tiempo al estudio de los principios de Dios. Recuerde que 
la confianza en alguien resulta de conocer a ese alguien. Conoceremos más a Dios 
leyendo lo que Él ha dicho en Su Palabra. 


3. Cuando mentimos o robamos para obtener beneficios o cubrir necesidades, Esto 
revelaría, notoriamente, que nuestra confianza está en el dinero y no en Dios, 
quien nos puede dar el dinero y cualquiera otra cosa que necesitemos. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Son tus posesiones las que te hacen vivir tranquilo? 

» Si perdieras todas tus posesiones, ¿podrías mantener la tranquilidad? 
¿Por qué? 

»  ¿Confías en Dios? 

» ¿Has tomado riesgos por confiar en Dios? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “Nuestro problema es que, como sabemos que Dios puede hacer. o 
cosa, queremos que Él lo haga todo,” ' A 


PRINCIPIO DE CONFIAR EN DIOS 
A DIRECCIÓN 


: ¿por qué tratar 


“Ya que el Señor dirige nuestros pasos, 
de comprender cuanto ocurre en el camino?” 
Proverbios 20:24 (LBD) 


Es muy fácil confiar en Dios cuando sabemos que Él está dirigiendo nuestros 
caminos. La confianza en Dios proviene de hacer las cosas que sabemos que le 
agradan. No es necesario que tengamos que entender todo para poder confiar en 
Dios: sin embargo, sí debemos hacer todas las cosas en forma correcta. Hacer lo 
incorrecto mata nuestra fe y confianza por causa de la culpabilidad. Ésta destruirá 
no solo nuestros negocios sino también nuestras vidas. 


Cuando obramos correctamente, nos sentimos bien con Dios y con nosotros 
mismos. No todo lo que hacemos servirá, pero al hacerlo bien y, confiando en Dios, 
venceremos al final. Sabiendo esto, no nos desanimamos, sino que nos mantenemos 
orando y creyendo. Tratando de hacer lo que creemos que es correcto, eventualmente 
alcanzaremos nuestras metas. 


Es importante tratar de entender por qué las cosas son como son; sin embargo, hay 
momentos en los que debemos poner nuestra confianza en Dios y seguir adelante. Si 
nos resulta problemático creer que Dios está obrando a nuestro favor, necesitamos 
reevaluar nuestras acciones e intenciones, porque nuestra fe y confianza nacen, en 
nuestro corazón, por lo que hemos oído de Dios. Si nuestro corazón nos condena, 
es porque estamos haciendo lo que no debemos hacer; por ello, cuando Dios habla 
a nuestro corazón, debemos seguir Su consejo; esto determinará nuestro nivel de 


confianza en Él. 


Hay 3 cosas que Dios requiere de nosotros para que Él pueda dirigir nuestro camino: 
1. Desear el cambio, 
2. Reconocerlo a Él en todas nuestras decisiones, 


3. Habiendo realizado los dos pasos anteriores, seguir -con honestidad- el sentir 
de nuestro corazón. 


Por una semana, habiendo realizado lo indicado en los numerales 1 y 2, procura 
actuar según lo que sientes que “debes” hacer; te asombrarás al ver en qué forma 
Dios dirige tus pasos. De esta manera no tendrás que insistir tratando de conocer 
el porqué de todas las cosas, puesto que Dios dirigirá tus pasos. 


Todos llegamos a alguna parte: unos sin intención; otros, a través de una estrategia 
planificada. Tener “dirección” es importante, ante todo, para quienes desean llegar a 
un destino. Conlleva aplicar los conocimientos al tomar decisiones, además de fijar 
objetivos, procurando alcanzarlos con determinación. 
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El que dirige debe saber cómo es el comportamiento de la gente, tanto a nivel 
individual como grupal y entender la forma Como operan Tomar decisiones basada 
en el conocimiento, entendiendo los distintos comportamientos, es una fuerza que 
relaciona e integra a todos los elementos del sistema, mediante los procesos de 
unión apropiados, usados de forma calculada para alcanzar los objetivos de una 
organización. 


La dirección es aquel elemento de la administración donde se logra la realización 
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida 
a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad 
vigilando, simultáneamente, que se cumplan -en la forma adecuada- todas las 
órdenes emitidas. 


Debiéramos preguntarnos: ¿Dirige Dios nuestros pasos o caminamos por nuestra 
propia cuenta? Sería importante que Él nos dirigiera. Es necesario ser honestos con 
nosotros mismos y hacer lo que sabemos que debemos hacer. Esta honestidad crea 
en nuestros corazones, un ambiente donde Dios puede influenciarnos a través de 
nuestra conciencia y de los consejos y conducta de amigos nuestros que ya siguen 
Su camino. Es fácil caminar con Dios si sabemos que Él dirige nuestros pasos 
Tendremos confianza de acercarnos a Dios cuando hagamos las cosas que sabemos 
que a Él le agradan. 


Es dificil aceptar instrucciones de alguien que no conocemos o de quien no tenemos 
referencias. Mientras más aprendamos sobre Dios y sus mandamientos, más 
confiaremos en Sus instrucciones, pues Él tiene antecedentes de guiar personas y 
convertirlas en líderes exitosos. 


Es importante seguir Su dirección. Si le permitimos dirigir nuestros p: 
tiene reservadas muchas cosas buena: 


n 8, El nos 
la vida, la libertad y la prosperidad 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Crees que Dios te dirige? ¿Cómo lo sabes? 

» ¿Te habla Dios? ¿De qué manera? 

> ¿Alguna vez has seguido los impulsos de tu corazón? ¿Cuál fue el 
resultado? 

»  ¿Dirías que la presencia de Dios está cerca de ti? ¿A qué lo atribuyes? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
+ “Te vuelves grande al ser dirigido por un buen instructor” 


10% 


PRINCIPIO DE CONFIAR EN DIOS 


A 


Nadie, por astuto o entendido que sea, puede 
enfrentarse al Señor”. 
Proverbios 21:30 


Je ninguna manera podemos sustituir a Dios ni competir contra Él. Dios sabe 
qué es lo correcto, qué es lo mejor y cómo funcionarán bien las cosas. Entre más 
pido lo aceptemos como nuestra autoridad final y estructuremos nuestras vidas, 
tros negocios y nuestra nación, de acuerdo con Sus leyes y principios, mejores 
legaremos a ser. La vida no es dificil; nosotros la hacemos complicada. Jesucristo 
lijo que hay un camino ancho que lleva a la perdición y uno angosto que lleva a la 
vida. La vida está diseñada para hacernos crecer. Nos pasa como cuando montamos 
-n bicicleta: si paramos, nos caemos. De igual modo, cuando la manzana está verde 
1 el árbol, se mantiene creciendo; cuando para de crecer, se cae. 


a buena vida realmente empieza cuando aprendemos a confiar en Dios y a seguir 
1 consejo. Él nos enseña sentido común y aplicaciones prácticas para todos los 
aspectos de nuestra vida. Buscamos educarnos hasta llegar a ser personas sabias 
- inteligentes y, luego, empezamos a confiar más en nuestras propias capacidades 
que en Dios. Sin Él, nos convertimos en necios, vacios e incompletos. Con Dios, un 
solo individuo puede llegar a ser mayoría. 


Dios es omnisciente; todo lo sabe: desde el mercado de valores y las elecciones, 
he las guerras... ¡Nada escapa a Su conocimiento! No solo conoce el futuro, sino 
que también lo controla. Rechazarlo a Él, es como cortar la mano que nos alimenta. 


Hoy en día, en E.E.U.U. hay más abogados por habitante que en ningún otro país del 
mundo. Se emiten miles de leyes para interpretar los diez mandamientos, mientras 
las personas tratan de hundirse, unas a otras, con demandas millonarias. Han 
olvidado la conocida regla de oro: “No hacer a los demás lo que no queremos que nos 
hagan a nosotros”. Esto no es un juego; Dios sabe muy bien todo lo que hacemos. 
Él mismo se encargará de hacer justicia, a pesar de nuestra astucia o de cuán bien 
asesorados estemos. Seamos sabios para escuchar Su voz. Recuerda: Su sabiduría 
siempre sobrepasa nuestra astucia. 


La vida es un proceso; si queremos prosperidad integral, debemos luchar por: 
|. Volvernos moralmente correctos, 

2. Entender a las personas y las situaciones, 

3, Crecer en el conocimiento de Dios, 


4. Aplicar las leyes y principios que Él diseñó para la humanidad. 
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La prosperidad integral empieza cuando nuestros motivos son puros seguimos 
los principios éticos de Dios y somos responsables de lo que decimos y hacemos. 
Nuestra calidad personal y valor se basa en los principios que practicamos. Cuando 
somos honestos y nuestros motivos son puros, actuamos con libertad, sin. agendas 


escondidas. La gente percibirá esa libertad á i 
as. no estará a la defens: á 
y confiará en nosotros. y epa 


No podemos confiar en nuestra propia inteligencia o astucia; si lo hacemos 
nos exponemos cuando estamos bajo presión. Es cierto que debemos estar bien 
aconsejados, pero también debemos buscar la verdad y a Dios como nuestros 
mejores recursos y consejero. Nuestras mejores habilidades no son suficientes para 


funcionar apropiadamente en la vida. Necesitamos confiar en el buen consejo de 


ves:iclementos que integran la sabiduría, de acuerdo con el Manual del Fabricante. 


Un corazón recto, 

Lealtad y Justicia, 

Humildad, 

Discernimiento para gobernar, 

Distinguir entre el bien y el mal, 
Discernimiento para administrar justicia, 
Prudencia, 


£ 70 AAN E 


Seguir los mandamientos divinos. 


Tarde o temprano, Dios pondrá todo como debe ser, sin importar qué tan sagaces 


seamos o qué tan bien aconsejados creamos est: i i 
“amo; ar. Seamos si 
Dios tiene que decir. A OS 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Qué tanto confías en tu propia opinión? 
» ¿Has seguido el consejo de Dios? ¿Cuáles han sido los resultados? 
» ¿Tratas a los demás como quisieras que te traten a ti? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “El corazón tiene sus razones que la razón no puede comprender.” 
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PRINCIPIO DE CONFIAR EN DIOS 
l (0):33»)0391: (03 | 


“Sigue adelante con los preparativos para el conflicto, 


pero la victoria procede de Dios”. 
Proverbios 21:31 (LBD) 


Hay quienes creen que la vida no tiene por qué tener conflictos, pero detrás de cada 
gran hombre habrá siempre una trayectoria de luchas. Al experimentarlas podemos 
aprender principios de sabiduría y que las victorias vienen de Dios. Él nos ha hecho 
a Su propia imagen, con la capacidad de crear, partiendo de las ideas. Esto explica 
por qué existe variedad de opiniones y por qué no siempre estamos de acuerdo unos 
con otros. 


Gran parte de nuestras vidas la utilizamos aprendiendo a actuar y reaccionar frente 
a los demás. A medida que enfrentamos conflictos y pruebas, nos hacemos mejores 
individuos, pues gracias a ellas descubrimos nuestras debilidades y fortalezas; sin 
embargo, es importante reconocer que “la victoria viene de Dios”. La victoria nos 
llega a través de usar adecuadamente el don creativo de razonamiento y decisión. 
Por este regalo de Dios, maduramos y superamos los conflictos. Preguntémonos si 
la victoria sobre el conflicto nos ha hecho mejores. ¿Nos ha conservado humildes 
y agradecidos con Dios? ¿Ha desarrollado nuestro carácter mediante la lección 
recibida? o ¿nos ha hecho arrogantes y orgullosos? 


Es muy fácil caer en la vanidad y el orgullo cuando vencemos y, si eso nos pasa, 
pronto seremos humillados, Dios nos humilla para enseñarnos. Aprendemos 
más cuando perdemos que cuando ganamos. Al sufrir una derrota tenemos que 
preguntarle a Dios y preguntarnos a nosotros mismos por qué perdimos; esto nos 
dará madurez. 


Mientras no reconozcamos que la victoria procede de Dios, nos tocará recibir la 
prueba una y otra vez. Dios quiere que crezcamos espiritualmente y que confiemos 
en ÉL. Lo triste es que, en medio de la batalla, oramos pidiendo que Dios nos ayude 
y Le hacemos cantidad de promesas que muchas veces no cumplimos. No debemos 
olvidar lo prometido cuando llegue la victoria. 


Nunca debemos temer a las pruebas, sabiendo que siempre hay una lección que 
debemos aprender, la cual nos ayudará en la vida para que confiemos más en Dios. 
Seguramente vendrán los conflictos... ¡No temas! Confía en Dios, quien te dará 
las soluciones que permitirán desarrollar en ti el carácter de un hombre de Dios; 
entonces podrás contar la historia de tus luchas. 


La gente que roba o secuestra ejerce un poder de hecho para obligar a los demás a 
obedecerles. Este poder surge del uso de la fuerza no legítima, por la que el la 
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o secuestrador impone obediencia a su víctima. Hay otras obligaciones impuestas 
moral, religiosa o legalmente, que establecen una relación más respetuosa con los 
intereses del obligado. Así, generalmente las normas jurídicas son establecid. 
beneficio de los habitantes de un Estado y requieren la obediencia de todos 
lograr una mejor convivencia social. h 


as en 
para 


En el ámbito ético, la obediencia también se convierte en pilar fundamental de 
una sociedad y del ser humano en particular, ámbito en que resulta necesaria 
la obediencia a Dios. Obedecer a Dios demuestra sensatez, ya que Él como ser 
supremo, es infinitamente sabio y siempre sabe lo que nos conviene. Para poder 
llevar a cabo dicha obediencia se hace fundamental conocer la voluntad de eE ser 
supremo, acción que se podrá conseguir estudiando, tanto la naturaleza humana 

como los principios dados por Dios, auxiliándonos de la oración y de la orientación 
que puedan darnos personas de reconocida sabiduria. ó 

La obediencia es un valor que debemos mostrar cuando quien la exige 

con responsabilidad y para beneficio común, pero no cuando se impone é 


desmesuradas y sin otro motivo que satisfacer los caprichos o intereses d 
emanan. 


lo hace 
órdenes 
e quien 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Te desagradan los problemas? ¿Por qué? 
¿Cómo reaccionas ante las dificultades? 
¿Qué enseñanza te han dejado las dificultades que has experimentado? 


¿Te mantienes avanzando a pesar de los problemas? ¿Cómo lo has 
logrado? 


e. uy 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“Obedeced más a los que enseñan que a los que mandan.” 
San Agustín 
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HOJA DE TRABAJO 


| incipil id de los 
del principio Confar en Dios, define cada uno 
ibe-como los aplicas en los distintos ámbitos en que te 


Tomando en cuenta la lectura 
merminos que se te indica y describe cón 1 a 
Henempenas (familiar, laboral y académico, por ejemplo). 


Donfanza 


en que practicas la confianza en Dios: 


Maneras 


Dirección: 


Manera(s) en que sigues la dirección de Dios: 


Anota un ejemplo de cómo has manifestado la sabiduría adquirida: 


Obediencia: 


Manera(s) en que practicas la obediencia: 


BILLY GRAHAM 


Nació el 7 de noviembre de 1918, en Carolina del Norte, educado por sus padres 
en la Iglesia Presbiteriana. Desde los 16 años vivió bajo principios por medio del 
conocimiento de Dios. Se graduó en la Escuela Secundaria Sharon; posteriormente, en 
la Escuela Superior Bob Jones College (hoy Universidad Lee, Cleveland). En 1937, se 
trasladó al Instituto Bíblico de Florida, (hoy Escuela Superior Trinity College, Florida), 
En 1943 se graduó de antropólogo en la Escuela Superior Wheaton College; allí aceptó 
la Biblia como la infalible palabra de Dios. 


Se casó con Ruth Bell; tuvieron cinco hijos, 19 nietos y 28 biznietos. Toda su familia 
trabaja en diferentes ministerios de la obra de Dios. 


Para protegerse y evitar malos comentarios, Graham tenía la política de no estar a 
solas con una mujer, aparte de su esposa Ruth. Esa política se conoce como la Norma 
Billy Graham. Fue Pastor de la Iglesia United Gospel Tabernacle. 


A los 30 años, Billy Graham se convirtió en la persona más joven en servir como 
Presidente de la escuela superior Northwestern Biblie College. Si intención inicial era 
hacerse capellán de las fuerzas armadas, en lugar de eso fue contratado como el primer 
evangelista, a tiempo completo, de la Organización Internacional Juventud para Cristo (JPC), 


Tenía poca formación académica en Teologia; su amigo Charles Templeton lo animó a matricularse, en el Seminario 
Teológico de Princeton, para obtener un título superior en Teología, lo cual declinó, así como estudiar en cualquier otra 
Universidad de Estados Unidos, porque ya era presidente de la escuela superior antes mencionada. 


Organizó una serie de encuentros evangelísticos en los Ángeles, en 1949, para los cuales montó carpas de circo en un 
estacionamiento. Se convirtió en una figura religiosa a nivel nacional. 


El magnate de las noticias, William Randolph Hearst, apoyó económicamente a Graham, debido al respeto que le tenía 
por la fidelidad a sus convicciones, aunque ellos dos nunca se conocieron. En la NBC le ofrecieron un contrato de cinco 
millones de dólares por cinco años, para aparecer en televisión frente a Arthur Godírey. pero lo rechazó para continuar 
con sus giras y compromisos previos. Realizó misiones en Londres y New York, en el Madison Square Garden, 


En 1950 fundó la Asociación Evangelística Billy Graham (AEBG) en Minneapolis; posteriormente se mudó a Charlotte, 
Carolina del Norte realizando los siguientes programas: 

+ La hora de la Decisión, programa radial semanal, a nivel mundial, por más de 50 años, 

+ Especiales, en televisión, acerca de las misiones, transmitido en Estados Unidos y Canadá, 

+ Columna de Prensa, My Answer (Mi respuesta), publicada por varios periódicos en USA, 

+ La Revista Decision (Decisión), 

+ Christianity Today (Cristianismo Hoy), 

+ Passageway.Org, la página web de un programa para niños, 

* Worldwide Pictures, la cual ha producido y distribuido más de 130 películas 

Billy también empezó el movimiento por los derechos civiles, a principios de los años 50, asegurando que la Biblia no 
tenja nada que decir acerca de la discriminación. Se alzó como oponente a la misma y al racismo, recordándole, a la 
audiencia, el pacto del cristianismo con el marginado y el oprimido, Graham dijo: “No'hay fundamento bíblico para la 


segregación... el terreno -a los pies de la cruz- es llano y me emociona cuando veo a blancos y a negros juntos, ante 
la cruz”. 


El pagó el dinero de la fianza para asegurar que Martin Luther King Jr. fuera puesto en libertad, durante el movimiento 
por los Derechos Civiles de los años 60. Invitó a Martin a que le acompañara en el púlpito durante su campaña de 16 
semanas en Nueva York, en 1957. Durante ese periodo lo oyeron 2.3 millones de personas. 


Predicó el cristianismo a públicos -en directo- con casi 215 millones de Personas en más de 185 paises y territorios, 
a través de varias presentaciones, incluidas BMS, World Mission y Global Mission. Ha alcanzado a cientos de millones 
más, por medio de la televisión, videos, películas y emisiones en internet. 


Graham ha tenido audiencias personales con muchos presidentes estadounidenses en ejercicio de sus funciones, desde 
Harry S. Truman (1950) a Barack Obama (2012). Se convirtió en un constante visitante en el despacho del presidente 
Dwight D. Eisenhower; fue amigo íntimo del vicepresidente Richard Nixon, También aconsejó a los presidentes Lindon 
B. Jonhson, Gerald Ford, Jimmy Carter, Ronald Reagan, Bill Clinton y la familia Bush. 


El presidente Richard Nixon le ofreció ser embajador en Israel, en una reunión que tuvo con Golda Meir, pero rechazó 
la oferta. Nixon se convirtió en el primer presidente que dio un discurso en un escenario evangélico; sin embargo, su 
amistad se volvió tensa cuando Graham le reprendió por su comportamiento no aecuzdo 24 el lcaso Watergate”; 
finalmente se reconciliaron tras la dimisión de Nixon. 


Graham ha sido honrado, con frecuencia, por varias encuestas, incluida la “Greatest Living American" y ha prevalecido 
en los “rankings” como una de las personas más admiradas de Estados Unidos y el mundo. Entre 1950 y 1990 apareció 
con mayor frecuencia en la lista Gallup de las Personas más admiradas. El servicio de correo de los Estados Unidos 
ha dicho que Graham es uno de los pocos estadounidenses, junto con el presidente en funciones, a quien se le puede 
entregar una carta en la que solo pongan su nombre y el pais: Billy Graham, Estados Unidos. 

E gba de 2010. con 91 años y una pérdida sustancial de vista y oído, hizo una aparición pública en la re-dedicación 
de la renovada Biblioteca Billy Graham. Dijo que su jubilación se debía a su mala salud, porque padeció la enfermedad 
de Parkinson durante unos quince años, tuvo hidrocefalia, neumonía, fracturas de cadera y cáncer de próstata; lo 
anterior no ha evitado que su influencia sea positiva para las nuevas generaciones, por la integridad demostrada 
durante toda su vida. 
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PRINCIPIO DE INTEGRIDAD 


“El que camina en integridad anda confiado; mas el que 
pervierte sus caminos será quebrantado”. 
Proverbios 10:9 


$l diccionario de La RAE define Integridad como “la calidad de una persona que es 
roba, honrada, que está completa”. La persona que la alcanza posee la virtud de ser 
)redecible, de intachable conducta, que practica -con naturalidad- la rectitud, la 
srobidad y pureza. Una persona así, se comporta de la misma manera, tanto en su 


rida privada como en la pública. 


por fundamento de nuestra vida, la integridad, pero 
¡cómo podemos tenerla? Esto sucede cuando decidimos aplicarla al comportamiento 
para que forme parte de nuestro carácter; por tanto, es una combinación de aspectos 
positivos tales como: valores, sentimientos y actitudes. Ñ 


Una persona integra, no se deja influenciar por la presión social -el qué dirán los 
demás-. Desarrolla disciplina y responsabilidad como parte de su fortaleza interior, por 


3eguramente todos anhelamos tener, 


lo que se gana la credibilidad, confianza, respeto y consistencia de los demás. 


Cuando se presentan diferentes situaciones problemáticas, la persona que es Integra 
escoge, ante todas las posibilidades, la que tiene el más alto peso de dignidad, aunque 


no le genere ningún beneficio personal, 

En septiembre de 1966, el Dallas Times Herald escribió: “Un hombre de Long Beach: 
fue a comprar pollo a KFC (Kentucky Fried Chicken). Su acompañante esperó en el auto 
mientras él recogía el pollo. Sin darse cuenta, el empleado de la tienda entregó al hombre 
una caja con dinero, producto de la venta del día, en vez del pollo (habían colocado 
dinero allí, pensando depositarlo más tarde en el banco). 


El hombre tomó su caja, volvió al auto, manejó hasta un parque y, al abrirla, encontró el 
dinero. Ésta era una situación muy vulnerable para cualquiera, pero él decidió regresar 
al restaurante, llamó al gerente, devolvió el dinero y reclamó su pollo. ¡El gerente estaba: 


sorprendido! Y dijo: 


_'Espera aquí. Llamaré al periódico para que publiquen tu foto. Eres el tipo más hones 
del pueblo.” 


_*¡No haga eso!”, dijo el sujeto. 


"¿Por qué no?, preguntó el gerente. 
“Bueno, dijo, ¿Sabe? Soy casado y la mujer con la que ando no es mi esposa.” 


viduo? Analizando su conducta, observamos que tenía buen: 


¿Fue integro este indi 1e 
Cualidades: actuó con honradez porque devolvió el dinero; fue honesto porque dijo 
verdad, pero le faltaba integridad pues estaba involucrado con otra mujer que no 


Bu esposa. 


La palabra dicha por una persona integra se convierte en un “pacto”; no puede faltar 
integra dice 


su palabra porque, al hacerlo, dejaría de ser íntegro. Lo que la persona ini 
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compromete; ella sostiene su palabra y la ve: 
or 7 rd: ; 
O y lad como valor elevado; su palabra es la 


o Salore una persona su palabra y cumpla lo que dice -aunque le cueste 
r o - más alta dignidad tendrá. Ese es el 
la integridad. La palabra del ínte Laa eds de 
Y :gro es fuente de fe y se conviert 
conducta para aquellos a quienes les Jué o a 
ellos y promete algo. ¿Qué se podría decir di 
que le ofrece a su hijo ir al juego del sábado y no lo lleva, aduciendo quéesta ES 


El nombre de una persona inte; 
d rsc gra es tan bueno como el valor que le da a s 
a que es una persona cumplida, puntal formal odie 
padre que prometió a su hijo llevarlo al ju ie é 
cansado- cumple lo ofrecido, da credibilidad a s ocasionaron 
z » 'U palabra; ió 
hijo sabria que puede confiar en sus promesas. Pa OCA au 


Según el investigador Albert Mehrabian. i i 
Ñ , Puede decirse que la influencia de |: 

Pta poes el 7% de efecto en las personas. La palabra hablada produc el 38% 
Solar de a ala ación pS un 55% de efecto. Esto significa que una 
y se realiza produce el 93% de efectividad en 1: 
escuchan; en cambio, una palabra i i RUN nO Pr Z 
O An 10 pe se escribe y se dice, pero que no se realiza, 


La integridad es un valor i 
L ur que se encuentra en terrible decadencia 
cuando toma decisiones, lo hace por alguna de estas tres razones: Peueiaa sata 


1. Hacen lo que les resulta más fácil y conveniente; por eje plo: r una mentira 
ás fácil y conveni po: m; deci. 
A : deci 
para salvaguardar la apariencia o cubrir un error, 


» 


Hacen lo necesario para obtener ganancia o para no perder; por ejemplo: una 


persona que vende un bien, diciendo que se encuentra en perfectas condiciones, 
se fe 
¡es 


3 q pes £ : Gi s 
3. Piensan que tod relativo; dicen: “si está bien para mi, es bueno' les i a 
da ; no les import: 


Jebemos tomar decisiones basán: nsideraciones éticas, no acomodándolas 
¡ones basándonos en consideracio, 
a nuestra conveniencia. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


¿Por qué es importante que una persona sea integra? 

¿Qué beneficios, a nivel individual, familiar y laboral se tienen al 
ser integro? 

» ¿Qué valores y actitudes debe tener una persona íntegra? 


Y 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


* “La integridad personal es como una espada: no deberi is 
E jeria bl 
hasta el momento de ponerla a prueba.” a Ps 


EL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD 


“Es mejor ser pobre y honrado que rico y perverso. 
Proverbios 19:11; Sabiduría 7.4 


El diccionario de la RAE define la palabra honradez como: rectitud de ánimo, 
integridad en el obrar; es decir, una persona honrada es aquella que actúa rectamente 
ante diferentes situaciones de la vida. 


El diccionario ABC considera que honradez es una tendencia a la rectitud, la 
inceridad y la justicia. El término también se refiere a la cualidad con la que se 
lesigna a aquella persona que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de 
pensar, como justa, recta e integra. Quien obra con honradez se caracterizará por 
la rectitud de ánimo, integridad con la cual procede en todo lo que hace, respetando 
por sobre todas las cosas- las normas que se consideran correctas y adecuadas en 
la comunidad en la cual vive. 


Honradez, también significa estima y respeto de la propia dignidad, buena reputación 
y fama que se adquiere por la virtud y el mérito. Es la demostración de aprecio que 
se hace a una persona por sus hechos y tiene que ver con el amor que se tiene a si 
mismo. 


Honrar es respetar a una persona, enaltecer o premiar su mérito, tener a una 
persona en alta estima por ser o hacer alguna cosa digna. La honradez se gana poco 
1 poco, con paciencia; se fortalece a través de las pruebas. 


La honradez produce alta estima, buena reputación, decencia y fama; se relaciona 
on el amor que se tiene a sí mismo y a los demás porque la persona que la posee lleva 
la consigna, en su mente, de: "haz a los demás lo que quieras para ti.” La honradez 
tiene mucho que ver con el manejo transparente de las finanzas personales, así 
somo los bienes que le confían los demás. 


Para saber qué tan honrada es una persona, debemos plantearnos algunas 
preguntas: 


” ¿Qué dice y qué clase de acciones realiza? ¿Son dignas o causan vergúenza? 


» Las acciones que realiza o las palabras que dice ¿construyen o destruyen la 
reputación de otras personas? 


* Cuando se le pide que rinda cuentas del dinero que maneja, ¿puede levantar los 
ojos y ver a los demás sin ningún temor ni vergúenza? 


* ¿Siente orgullo de ser transparente en todo lo que dice y hace? 


Si tenemos pleno conocimiento de que a Dios se le debe respetar y temer, seguramente 
la base de nuestras acciones será perdurable, porque le agradarán y El se encargará 
de que le honren. Lo contrario sucede cuando creemos que el mérito se debe a 
nuestro servicio y esfuerzo personal. Al pensar de esta manera alimentamos nuestro 


egocentrismo, no le damos la honra a Dios y hacemos que otros tampoco le honren.. 
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Todo aquel que quiere ser honrado pasará por un sinnúmero de pruebas, como el 
oro, ue -para sacarle las impurezas y dejarlo puro y macizo- debe calentado 
muchas veces. La persona que pasa las pruebas y sale airosa, forma carácter, 
además de darle honra a Dios. 


¿Cómo actuarías si, al terminar tu carrera con altos honores, te ofrecen un trabajo 
bien remunerado y, al poco tiempo de laborar, llega una persona ofreciéndote una 
jugosa cantidad de dinero a cambio de que alteres los datos de un documento 
sabiendo que con ello perjudicarías a otras personas? En una situación así, es 
posible que por tu mente pasen pensamientos como éstos: “Ganaré mucho dinero. 

podré salir de varias deudas.” “Este dinero me ayudará a Pagar la colegiatura de mis 
hijos... podría comprarme el auto de mis sueños y comprar la casa que he deseado, 
en lugar de seguir pagando renta.” Recuerda los proverbios que dicen: “Las riquezas 


pueden desaparecer como si tuvieran alas.” y, “Es mejor ser pobr: 
y r ” y, e y honrado 
rico y perverso. E id mes 


Para recibir honra debemos tomar en cuenta lo siguiente: 


+ No podemos escudarnos en las vicisitudes di j 
le la vida, para no 
honradez. p adoptar la 


La honradez, como los demás valores, se muestra por la veracidad de nuestros 
actos. “El mejor negocio es ser honrado.” 


Reconozcamos, con humildad, que la honra que recibimos se la debemos a Dios, 
quien nos ayuda a formar nuestro carácter. 


¿Cómo enseña Dios la Honradez? 


A través de Su Palabra, de nuestros padres, hermanos, amigos y otras personas. 


¿Quieres ser una persona honrada? 


Decidete a implantar ese valor en tu vida y te convertirás en una persona virtuosa. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


> ¿Acostumbras practicar la honradez?, ¿cómo lo haces y en qué situaciones? 
» ¿Acostumbras compartir tus éxitos o los guardas para ti mismo? Explica. 
> ¿Qué resultados podrías esperar al practicar la honradez? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 
. “Los propósitos del Señor, en nuestra vida personal, se cumplen Len de 1 
mediante cosas pequeñas y sencillas y no por sucesos oa 
M. Russell Ballard 


EL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD 
HONESTIDAD; 


“El Señor exige honestidad en todas las cosas. 
Él estableció este principio.” 
Sabiduría 7:6, Proverbios 16:11 


vún el diccionario ABC, la honestidad es un valor o cualidad propia de los seres 
humanos, que tiene una estrecha relación con los principios de verdad, justicia e 
integridad moral. Una persona honesta es aquella que procura siempre anteponer 
la verdad en sus pensamientos, expresiones y acciones. Asi, esta cualidad no solo 
tiene que ver con la relación de un individuo con otros, sino también puede decirse 
que un sujeto es honesto consigo mismo cuando tiene un significativo grado de 
autoconciencia y es coherente con lo que piensa. Lo contrario de la honestidad es 
la deshonestidad, una práctica que comúnmente es repudiada en las sociedades 
contemporáneas, ya que se la asocia con la hipocresía, la corrupción, el delito y la 
falta de ética. 


Según el diccionario de la Real Academia Española, el término honesto significa 
decente o decoroso; recatado, pudoroso; razonable, justo; probo, recto, honrado, 
mbién se define como alguien justo, equitativo, imparcial, verídico, sincero, libre 
de engaño o fraude. Se aplica a alguien que no miente, no hace trampa, no engaña, 
no roba o abusa. Por eso el diccionario añade: la honestidad es genuina, franca, 
abierta y transparente. 


La Honestidad es un principio esencial de sinceridad con uno mismo y con los 
demás; le brinda la verdad al interior del ser humano, muestra la forma de ser de la 
persona que cree en lo que piensa y que se muestra como es, en cualquier situación. 
La persona honesta no aparenta ser lo que no es, porque tiene su personalidad bien 
definida. 


La honestidad es el valor medular del carácter, es la estabilizadora o gobernadora de 
nuestra alma; para las personas “la honestidad se constituye en su propia defensa”. 
No podemos separar la verdad de la honestidad, porque la primera es el resultado 
de la segunda. La honestidad va más allá de la verdad; tiene que ver con motivos e 
intenciones (veracidad). 


El que es honesto lo demuestra cuando dice lo correcto y lo que expresa es la 
verdad, aunque otros no actúen de la misma manera. Ser honesto confrontará, en 
algunas ocasiones, los sentimientos de los demás, porque la honestidad se basa en 
el principio de que la verdad tiene más valor que la mentira. 


La honestidad es un valor que consiste en tener un comportamiento y una 
comunicación sincera y coherente, donde se respeta la justicia y la verdad. Actuar 
honestamente requiere de la verdad que va más allá de los deseos personales; por 
ejemplo, una persona no puede ser considerada honesta si oculta información para 


lograr un interés personal. Podemos decir que las personas honestas se respetan a 
si mismas y a sus semejantes. 


liste valor es indispensable en la vida del ser humano; constituye una pieza clave en 
todas sus relaciónes, es base fundamental para la amistad, las relaciones famili 
ÑN 
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y de pareja. Para que éstas funcionen no debe existi i i 
porque ésta aporta cariño, seguridad, amor y rr pi 


dende depositamos: muestra confianza en una persona, lo menos que esperamos 
estidad. No debemos olvidar que no podemos exigir lo que nosotros 


no tenemos, por lo ; a r 
dla por lo que, antes de pedir honestidad, debemos practicarla en nuestra 


Caracteristicas de las personas honestas: 


+ Son sinceras en su manera de actuar, en las palabras que usan y en su form 
d » 
ul y 


Cumplen con todas sus respons: in tri as. tiras O retrasos 
es; 
ponsabilidades sin trampas, men! Asc 


Evitan chismes, pues éstos afectan negativamente la reputación de los demás, 


+  Guardan mesura i i 
A y formalidad ante las confidencias y secretos personales y 


Administran adecuadamente los bienes propios y ajenos. 


paa A este valor en nuestras vidas debemos conocernos a nosotros mismos 
Ep Ea a E E pensamos o sentimos, sin ofender a los demás; no debemos 

Ñ irada de la verdad, debemos cumplir nuestra palabra y jugar limpio para 
alcanzar nuestros objetivos y metas. 


Pasos a seguir para ser honesto: 
+ Decir todos los hechos, sin omitir alguno; 
+ Decir la verdad y mostrar transparencia en lo que se hace, dice, piensa y siente; 
+ Decir a los demás las cosas que deben saber, aun aquellas que no son fáciles; 


Evitar mentiras o medias ve 
erdades, . ita 
o exagerar; les, prometer lo que no va a cumplir, desinformar 


Ser confiable y recto, cuidar los bienes propios y ajenos; 


No manipular ni hacer trampa, no encubrir lo que tiene que decir. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Eres veraz al dar información? Explica. 
¿Reparas el daño causado por no ser veraz? ¿De qué manera? 
> ¿Cómo muestras sinceridad en tus relaciones personales? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


“La persona honesta vive lo que H habla ii A 
do io da predica y lo que piensa; es coherente 


+ “Decir la verdad no implica ser irrespetuoso con nadi perso 
miente se hace daño a sí misma.” a a caieladoS 
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EL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD 


“Revestíos de humildad hacia los demás, 
porque Dios resiste a los soberbios y 


da gracia a los humildes”. 
1ra, Pedro 5:5 


La RAE define la humildad como la virtud que consiste en el conocimiento de las propias 
limitaciones y debilidades y en obrar de acuerdo con este conocimiento, Se entiende por 
humildad la ausencia de soberbia; la cualidad que poseen las personas modestas, que no 
presumen de sus méritos y cualidades, pero tampoco los ocultan; es un modo de ser, una 
forma de vivir; es una de las virtudes más nobles que posee el espíritu. Una persona con 
las mejores cualidades, pero sin humildad, es como un cuerpo sin alma 


También se dice que humildad es aquella cualidad del ser humano mediante la cual la 
Pena es modesta y no se preocupa por sí misma sino por los demás. Una persona 
humilde no es po egocéntrica sino que minimiza sus logros pa no centrarse 
en sí misma y perder la objetividad en su accionar diario. La humildad es una de las 


cualidades más difíciles de encontrar actualmente, debido a que la sociedad nos enseña 
a actuar de forma individualista o egocéntricamente, por ello, las personas humildes 
siempre resaltan en la multitud. 


La humildad es considerada una cualidad importantisima para la convivencia en 
comunidad; también es de gran valor en muchas de las religiones, en las cuales el amor 
y la dedicación continua por el prójimo es la base de toda doctrina, La humildad es una 
actitud que nos distingue por nuestra dedicación y servicio hacia los demás, en lugar de 
centrarnos en nosotros mismos, lo que sería un acto de narcisismo 

Quien posee humildad crea lazos más apacibles con los demás, en comparación con los 
soberbios. 

Una persona humilde es reconocida por sus propios méritos, por su forma de actuar. Al 
ser humildes reconocemos nuestros errores y nos apartamos de ellos; la humildad es un 
valor contrario a la soberbia. 

Algunas veces los fracasos nos proporcionan la humildad necesaria para regresar al buen 
juicio, cuando reconocemos nuestras debilidades y faltas para aprender de ellas, con lo 
cual llegamos a ser personas correctas. Como valor, nos ayuda a denarrollar conciencia 
sana, reconociendo nuestros fracasos y errores. 

Quien posee humildad no presume sus éxitos, practica la modestia, la discreción y la 


prudencia; acepta sus dones y habilidades. 


Ser humilde también es sujetarse a la autoridad. Esto significa que aceptamos las leyes 
y las aplicamos, recibimos instrucciones de nuestro jefe y las acalmos, reconocemos la 
experiencia de alguien más y pedimos su consejo. 


La humildad nunca se encuentra sola; es amiga de la modestia y forman un trio con 
la bondad. Es un signo de perfeccionamiento espiritual. Como personas humildes, nos 
valoramos y podemos valorar a los demás, poseemos serenidad y paz interior, por lo que 
podemos perdonar fácilmente las ofensas. 


La humildad nos hace ver como somos realmente, no como. Monos sentimos 
superiores a los demás, pero tampoco tenemos complejos. 


Aca 


La humildad se relaciona estrechamente e 

d rec :on otros valores, como la i 
y la modestia, No es una debilidad; al contrario, es el arma poderosa ida dE : 
la plataforma sobre la cual reposa la verdadera 'autoridad. ias 


Conceptos equivocados de humildad Actitudes correctas del humilde 


+ Pobreza económica, 
+ Desarreglo personal, 
* Timidez, 

*» Ser analfabeta, poco letrado. . 


Aceptación de los dones y habilidades 
que se posee, 

Disposición para servir a los demás, 
Aceptación del reconocimiento de log 
demás. 


Caracteristicas de la persona humilde: 

+  Esaccesible, 

* Sabe escuchar, 

+ Es agradecida por lo que ha recibido, 
Tiene contentamiento con lo que posee (sin 
+ Muestra empatía, 

+ Es prudente al hablar, 


que por ello sea conformista), 


No presume lo que es o lo que tiene, pero tampoco niega sus virtudes. 
La anéc: ii ió 
dota de La Carreta Vacia nos da una gran lección respecto de la falsa humildad: 


Un padre y su hijo caminaban por un sendero, cuando el niño preguntó: 
- Aparte del canto de los pájaros, ¿escuchas algo más? É 
El padre respondi Escucho el ruido de una carreta vacía. 
El niño preguntó: _ ¿Cómo sabes que es una carreta vacía, si aún no la vemos? 
pide respondi : - Por el ruido. Cuanto más vacía, mayor es el ruido. 
convertirse en adulto, i i i 
cotsersncón de todos siendo operando dentado, Iterumpendo la 


prepotente y haciendo de menos a la gente, a in ía la í ó 
y hacie s , aquel niño tenía la impresión de oí de 
su padre diciendo: “Cuanto más vacía la carreta, mayor es elruido que AR hs 


o consiste en callar nuestras virtudes y permitirle a los demás descubrirlas, 
jadie está más vacio que aquel que está lleno de sí mismo. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Sabes reconocer cuando te equivocas? Da un ejemplo. 


¿Te has sentido mal por reaccionar inadeci 
1 as uadament 
situación? ¿Por qué? A 


» ¿Es la humildad compatible con la búsqueda de la excelencia? ¿Por qué? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR ] 


. “La humildad consiste en callar nuestras virtudes y permitir jue los demás. 
las descubran.* 1 E García Castro. 


EL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD 


“Los pensamientos de los justos son rectitud; 


mas los consejos de los impíos, engaño.” 
Proverbios 12:5 


El origen etimológico de la palabra sensatez se encuentra en el latín. Concretamente 
es el resultado de sumar dos partículas: el vocablo sensatus, que puede traducirse 
como “dotado de buen juicio”, y el sufijo ez, que equivale a “cualidad”. 


La sensatez tiene que ver con la prudencia para planificar las cosas, tratar a otros 
y pensar en el porvenir. Es el valor que permite mantener cordura, buen juicio y 
discreción para con los demás. Da principios básicos de educación para comunicarse 
con las demás personas. 


Ser sensato es ser objetivo, es ser consciente de las cosas, ser racional para analizar 
lo que acontece en su vida y para conocer las consecuencias de una acción. 


La sensatez también es sinónimo de acierto, firmeza, validez y buen juicio. El 
historiador británico James Anthony Froude escribió una vez que, el efecto práctico 
de una creencia es la prueba de su sensatez. En ese sentido, alguien afirmó: “No nos 
queda más que esperar que la sensatez vuelva a estas negociaciones, que son tan 
importantes y vitales para tantas personas.” 


La sensatez puede ayudar a entender no sólo el interés en sí mismo (al pensar mejor 
nuestros fines, objetivos y valores) sino también cómo, las vidas de otros, pueden ser 
fuertemente afectadas por las propias acciones. 


La locura, la imprudencia y lo absurdo, en cambio, son lo opuesto a la sensatez y, 
por lo tanto, están vinculados a lo insensato; así, se dice, por ejemplo: “El gerente 
es un insensato que nos ha enemistado con el resto del personal.” o “Juan trató de 
hacer entrar en razón a Martín, pero la insensatez de su amigo impidió cualquier 
entendimiento.” 


La objetividad de una teoría de la justicia puede descansar en la sensatez, de modo 
que ser más sensatos nos ayuda a pensar con mayor claridad sobre nuestras 
preocupaciones y responsabilidades sociales. 


Sensatez es la cualidad de sensato (cuerdo, prudente o de buen juicio); por lo 
tanto, está asociada a la cordura, el entendimiento, el raciocinio y la prudencia. 
Por ejemplo: “El entrevistado dejó de lado la sensatez y respondió a los ataques del 
periodista con más violencia.” 


Una persona pública, notoria, tiene que demostrar sensatez en sus acciones. Por 
todo ello, se considera que la sensatez es uno de los mejores valores que puede tener. 


pue 


Una persona, tanto para su propio desarrollo, como para su relación con los demás 


y su papel en la sociedad. Así, se considera que es una herramienta. fundamental 
para poder tratar con educación a los demás. 


Cualidades a las que se debe recurrir al aplicar la sensatez: 
* Tolerancia. Permitir las condiciones de naturaleza y de libertad con base en los 
derechos civiles; nunca impedirlas ni agraviarlas; 


Respeto. Nuestras palabras y hechos deben acatar los derechos adquiridos del 
individuo, puesto que respeto es, prioritariamente, valorar cualquier dignidad 
reconocer lo que cada ser humano es; . 


Objetividad. Actuar en concordancia con la discusión; es decir, de acuerdo con 
los hechos y siendo racional; 


* Independencia. Especialmente de juicio ante los intereses que se mueven, en 
cuanto que se mueven por el poder -mediático, sociopolítico o económico: que 
tienen, no por la razón o por necesidades esenciales; 

. Sentido equilibrado de la protección. Tener autocompasión por los marginados y 
oprimidos, no haciendo acepción de personas. Fundamentar nuestras. acciones 


y decisiones en la verdad; 


Autocrítica. Darnos cuenta si hemos cometido un error —de lo que nadie está 
exento- y corregirlo, usando el sentido común. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 
» ¿Qué consecuencias has tenido que enfrentar cuando no has actuado. 
con sensatez? 
» ¿Qué beneficios te trae el actuar con sensatez? 


q qué es importante actuar con sensatez en todas las situaciones de 
la vida? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR F 


+ “Enla sociedad, el hombre sensato es el primero que cede siempre. pe ' 
los más sabios son dirigidos por los más necios A extravagantes.”. io 


Jean de la Bruyere 


HOJA DE TRABAJO 


1. Después de discutir, en grupos pequeños, responde las siguientes preguntas: 
' A . . iva? 
¿Contribuyen tus palabras y acciones a la integridad personal y colectiva? 


b. ¿Cómo podrían, tus palabras y acciones, reflejar honradez? 


En la escala de 1 a 10 (siendo 1 el valor más bajo), ¿qué tan honestas son las 
palabras y acciones del grupo? Anoten el promedio. 


d. ¿Cuáles serían 3 maneras en que tus palabras y acciones reflejarian humildad? 


PE A ES 
e. ¿Cómo puedes mostrar sensatez, al participar en una discusión? 


f. ¿Cómo describirías una sociedad donde todos fueran honestos, honrados, 
humildes, sensatos e integros? 


e ió i do, en alguna 
ué proporción, los miembros de tu grupo se han negado, a álguna 
E pi reconocer su falta de humildad, honestidad, honradez, sensatez e 


integridad? 


h. ¿Qué tendrías que hacer para vivir en integridad? 


que consideres 


incipi idad y extrae las fra: 
2. Lee los cuatro subtemas del Principio de Integridad k es 
más importantes; luego explica cómo se interrelacionan con el tema en general. 


Ideas principales: 


Explicación: 


UNER: 11%» 


Nació en 1874 y murió en 1965. Fue estadista, politico, militar, periodista, 
escritor, hábil diplomático y visionario; estuvo dispuesto siempre a defendel 
sus convicciones y rendir cuentas. 


Figura clave del siglo XX. Hijo de Lord Randolph Churchill y de la ciudadana 
estadounidense Jennie Churchill; contrajo matrimonio con Clementine 
Hozier, en la iglesia Anglicana St. Margaret's, Westminster, tuvieron cinco 
hijos. Miembro de una familia aristócrata aunque de escasos recursos, Pue 
conocido por su indisciplina y pobres resultados académicos, pero con un 
amplio empoderamiento, el cual se manifestó a lo largo de toda su vida. 


Winston Churchill se interesó en la carrera militar. Aunque débil de salud 
y bajo rendimiento académico, logró ser admitido en la Escuela de Oficiales 
de Caballería, esta vez destacó por sus resultados académicos forjando amistades con soldados y 
oficiales veteranos. Se graduó en la Octava Promoción, con honores. Destacó por su constante actitud 
para entrar en acción, participó en las batallas de la India y Cuba en la Guerra Hispano-americana 
(1895), realizando una brillante tarea. 


Churchill luchó en la guerra entre Turquía y Grecia, estuvo en Sudán en la batalla de Omdurmán 
(1898), tuvo muchas experiencias militares. Fue corresponsal en el “Morning Post”, tras la Guerra de 
los Boers (1899), se trasladó a Sudáfrica para cubrir la misma. 


El 14 de noviembre de ese año, visito la ciudad de Ladysmith en momentos de asedio, el tren en el que 
viajaba como corresponsal de guerra fue secuestrado por los Boers', Churchill tomó el mando en la 
desesperada situación y logró que la mayoría de los pasajeros huyeran en la locomotora; sin embargo dl 
no pudo huir y fue capturado como prisionero de guerra; no obstante, consiguió escapar de Pretobla! 
Encontró ayuda por parte de un colono inglés, John Howard, con el cual estuvo escondido hasta que 
pudo llegar al consulado inglés de la colonia portuguesa de Lorenzo Márquez. 


Estas acciones lo llevaron a ser considerado un héroe, tanto en Inglaterra como en Sudáfrica; we 
incorporó al ejército y con sus hombres fue el primero en entrar a la ciudad de Ladysmith, Participando 
en su liberación. Accionó cn las dos guerras mundiales, representando a los ingleses, en ambas, Jue Un 
personaje notable de acciones determinantes; colocándose en los frentes de batalla, con lo cual mostró 
su apoyo y convicción a sus conciudadanos y aliados. Churchill formó un gobierno de unión nacional y 
también se desempeñó como ministro de la Defensa. Sus advertencias ante la amenaza del movimiento 
Hitleriano, su posición favorable al rearme Inglés, su simpatia por Franco de España, lo definían como 
un personaje de actitud decidida y conservadora. Tenía un fuerte temperamento, que lo llevó a tomar 
acciones firmes. Ante el eventual ascenso de Hitler al poder, dijo: “Si un perro se abalanza contra mí, le 
pego un tiro antes de que me muerda”. 


Con los vientos de la segunda guerra mundial, Hitler decidió amenazar a Inglaterra, (13/05/1940) ante 
esto, Churchill, en su primera disertación en la Cámara de los Comunes, pronunció su célebre discurso 
afirmando que lo único que tenía para ofrecer al pueblo británico “era sangre, sudor y lágrimas”. 
Consiguió unir al pueblo en su esfuerzo de guerra contra Hitler. 


Fue electo como diputado en 1904; tras la dimisión de Chamberlain, ocupó el puesto de Primer Ministro 
hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, fue candidato en las elecciones en 1945 y su último 
periodo como Primer Ministro fue en 1951 a 1955. 


Continuó una fuerte actividad política, impartiendo conferencias por todo el mundo. Analizó la situnción 
europea tras el fin de la guerra, acuñando, en 1946, la frase “telón de acero” en referencia a la división 
de Europa en dos bloques políticos; apoyó la creación de la Comunidad Europea, como paso previo para 
la formación de unos Estados Unidos Europeos; así como cl desarrollo de la Organización del Tratado 
del Atlántico Norte (OTAN). 


Se les llama boers a los descendientes de los colonos holandeses que se establecieron en Sudáírica desde el siglo XVIL, conquistaron terras de 1oA MALA 
Implantaron wn régimen llamado “apartheid”. que se caracteriza por la excesiva explotación y discriminación a las mayorías de roza AFCnON [ul Y AINOM 
http: /Jorww resumendenistoria.com/2009/12/quienes non-los=iocrs btniPia=o 


ALas repúblicas Boer de la ZAR y el Estado Libre de Orange se unieron con la Colonia del Cabo y Natal Colonia cn 1910 para convertira en la Unión de 
“ceministativa de la totalidad de Sudáfrica con Ciudad del Cabo como capital legislativa, nte 1460 y 
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PRINCIPIO DE EMPODERAMIENTO 


“Porque a cualquiera que tuviere, le será dado, y tendrá más; y 
al que no tuviere, aun lo que tiene le será quitado...” 
Mateo 25:29-30 


El término empoderamiento, de acuerdo con la RAE, proviene del verbo empoderar. Del 
inglés empowerment, se traduce como “hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo 
social desfavorecido, para el logro de un bien común”. 


En palabras más sencillas, también significa: “facultarse, habilitarse, autorizarse”. En 
este sentido, el empoderamiento es fundamental para las personas, pues contribuye a 
que descubran sus habilidades y facultades, su propia autoridad y sus capacidades para 
hacer cosas. Es decir, les lleva a la valoración y el reconocimiento, permitiéndoles tomar 
el control de sus vidas. 


El empoderamiento puede ser visto desde diferentes perspectivas, que incluyen: lo 
individual y lo colectivo, la ciencia de la dirección de empresas y las ciencias de la 
motivación, entre otras. 


Desde la óptica individual, el empoderamiento lleva hacia el principio del bien moral y el 
autodesarrollo. Así considerado, el empoderamiento es el proceso por medio del cual se 
mejora la fe del individuo, a través de la práctica de valores, facultándolo para ejercitar 
principios sencillos y de sentido común que lo lleven a una vida plena. 


Considerado colectivamente, el empoderamiento también hace referencia a equipos con 
capacidad de auto dirección. El término expresa la toma de conciencia -en el participante 
o los participantes- del poder efectuar una tarea especifica de manera eficiente. 


El concepto empoderamiento es muy utilizado hoy en día, fundamentalmente cuando 
se habla de cooperación. También se utiliza desde algunas teorías relacionadas con el 
poder, como por ejemplo: la teoría de las competencias y la teoría de la resilencia. 


Dado que tendemos a dar por conocidos algunos términos que no siempre están claros, 
agregaremos otras definiciones de lo que el término empoderamiento significa: 


al “Proceso mediante el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, visión 
y protagonismo, en cuanto que forman parte de un grupo social, para impulsar cambios 
positivos en las situaciones en las que viven.” 


* | “Proceso por el cual las personas o grupos organizados cobran autonomía en la toma 
de decisiones y logran ejercer control sobre sus vidas, basados en el libre acceso 
a la información, la participación inclusiva, la responsabilidad y el desarrollo de 
capacidades.” 


» Un ejemplo de empoderamiento se puede observar en una ciudad de Latinoamérica, 
donde autoridades locales, sensibilizadas por la niñez y las familias que se encuentran 
en riesgo social, se han convencido sobre la necesidad de invertir en el desarrollo 
integral de los niños, niñas y adolescentes a través de servicios de atención tales como 
nutrición, educación y otros. 
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+ Se ha logrado que los padres de familia, de la población infantil en riesgo social, 
Participen en diferentes capacitaciones con temas de interés para que se involucren yy 
se responsabilicen de la crianza de sus hijos, de tal manera que se han empoderado 
para el cambio de vida. 


+ Asimismo, se ha trabajado en proyectos de emprendimiento, a fin de insertar a las 
familias en la actividad económica local, incursionando en actividades productive 
que han tenido resultados exitosos en diferentes eventos. Por tanto, se puede decir 
que el empoderamiento faculta a toda persona hacia la obtención de resultados “por 
su propia mano”, asimismo estimula el compromiso a través de la responsabinlad 
sin esperar respuesta de los demás; de tal manera que cada persona se sensibiliza y 
trabaja como si fuera la dueña de la situación. ; 


Sea cual fuere la fuente por la cual se empodera un individuo, el desarrollo de este valor 
crece en las personas, evidenciado las siguientes características: 


1. Toma conciencia de su autoridad y los efectos que ésta tiene. 
2. Ejecuta decisiones que, poco a poco, desarrollan su experiencia. 
3. Genera la confianza de su autoridad. 

4. Mejora su conocimiento, autoestima y, finalmente, la fe en sí mismo. 


El empoderamiento faculta a la persona para tomar decisiones prácticas y sencillan, 
dando como resultado: menos trámites, rapidez en las resoluciones, eficiencia de proceson 
y una mejora palpable en su desarrollo integral; permite a una persona o a equipos de 
trabajo que adquieran habilidades, autoridad, responsabilidad para manejar y efectuar 
diversas actividades para alcanzar los fines previamente establecidos. Y dl 


Ventajas del empoderamiento: 


Aumenta el compromiso con los intereses colectivos, 

Incrementa las ideas y desarrollo de nuevas formas de “hacer”, desarrollando la 
creatividad, 

Quienes estructuran esta técnica, implementada en la organización, la comparten, 
Al sentirse “dueños de la acción” las personas ofrecen su mejor esfuerzo, mejoran la 
calidad del trabajo, asi como los procesos que lo integran, 

Incrementa la rapidez de respuesta ante diferentes precursores, 

El optimismo llega a ser parte del ambiente de trabajo, 


ca comunicación aumenta, forjando clara visión, propósitos, metas, estrategias y 
valores. 
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PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Qué entiendes por empoderamiento? 

¿De qué manera(s) has practicado el empoderamiento? 

¿Qué ventajas personales y grupales ves en este principio? 

¿Esperas siempre recibir de los demás o tomas acción por ti mismo? Comentá, 


==. y 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


* “Casi todos podemos soportar la adversidad, pero si queréis pro 
carácter de un hombre, dadle 0 Abrahar 
+ “El mando debe ser un anexo de la ejemplaridad.” — José Ortega y Gasset 


PRINCIPIO DE EMPODERAMIENTO 
(eo) ¿(90 (0): 


“Fe es la certeza de lo que se espera, la convicción de 


» 
lo que no se ve. 
Hebreos 11:1 
El término convicción proviene del latín “convictio, -ónis”; consiste en una fuerza interna que 


hace sostener los puntos de vista sin importar las consecuencias; no es buena ni mala, los 
resultados son: correcto o incorrecto. La convicción va más allá del convencimiento. 


El diccionario de la Real Academia Española da algunas definiciones sobre convicción que 
incluyen los siguientes conceptos: 


+ Idea religiosa, ética o política a la que se está fuertemente adherido, 

+ — seguridad que tiene una persona de la verdad o certeza de lo que piensa o siente; por 
consiguiente quienes tienen una convicción poseen razones o creencias que les permiten 
sostener una posición, determinado pensamiento, discurso o acción. 


Al observar la vida de algunos personajes ilustres y preguntarnos Bog qué actuaron del modo 
en que lo hicieron, veremos que la respuesta es una sola: CONVICCIÓN. 


a. ¿Por qué una mujer, con educación universitaria, decide dejar todas las comodidades de 
úna vida propia y entregarse a servir a la gente más pobre y a enfermos de lepra? Por una 
convicción (Madre Teresa de Calcuta). 

b. ¿Por qué un hombre hace más de 1000 pruebas, fracaso tras fracaso, hasta inventar la 

ombilla incandescente? Porque tenía una convicción (Thomas Alva Edison). 

C. Por qué un hombre multimillonario dona el 80% de su fortuna? Por una convicción 
[Warren Buffet). 

d, pio qué un hombre o una mujer hacen lo correcto, aún en contra de sus propios intereses? 

'or una convicción. 


La historia del entrenador de fútbol americano, Steve Wilstein, representa muy bien el caso de 
una convicción correcta que lo impulsa a mantener su decisión: 


(Historia parafraseada del inglés) 
Mike Slaughter se pregunta: 


_ ¿Por qué la sorpresa y la algarabía con que es tratado un entrenador de fútbol, al hacer lo 
correcto? 


Cartas y más cartas de felicitación llegan a su oficina, las radios y periódicos llaman desde 
Nueva York a Los Ángeles haciendo la misma pregunta. 


¿Por qué el entrenador de fútbol de una escuela se convierte en héroe? A la vista de los afectados 
Podría no parecer que mereciera tal reconocimiento, por haber tomado la decisión de suspender a 
16 jugadores estrella, incluyendo a su propio hijo, en uno de los mejores partidos de la temporada. 


Todo se reduce a principios: no importaba si los jugadores suspendidos habían bebido media 


cerveza o un paquete de seis; la regla había sido rota: “No se debía beber licor y hacer escándalos 
durante la temporada”. 


La lección fue dura; las estrellas del equipo tuvieron que quedarse en la banca, observando a sus 
compañeros sufrir una derrota de 63-0 que puso fin al campeonato. 

Al final, los jugadores se quitaron los cascos y los lanzaron al cielo como lo habrían hecho al 
obtener una victoria, luego se fueron por las escaleras a los vestuarios, mientras la multitud les 
daba una ovación de pie. 

Sería bueno, aunque quizás ingenuo, creer que todos los entrenadores actuarian de la misma 
manera. 


Ha habido otros entrenadores, que le han dado más importancia a la victoria que a hacer lo 
correcto. Delitos peores se han dejado de lado, el castigo se ha postergado o ignorado, en la 
búsqueda de ganar campeonatos. 


Los jugadores suspendidos eran buenos chicos. Cometieron un error. Ellos lo sabian, solo 
necesitaban que se les enseñara una lección de responsabilidad y cumplimiento. 


“Es extraño: ¡toda esta gran publicidad por hacer lo correcto!” 


Características de una persona con convi 


No tiene temor a las consecuencias, 
Reconoce sus acciones como correctas, 
No busca reconocimiento de los demás, 
Confía en los resultados, 

Tiene motivación propia, 

No busca partidarios, 

Tiene un sueño, 

Está dispuesto a jugarse el todo por el todo, 
Se mantiene firme en sus decisiones, 
Genera polémicas, 

Enfrenta retos, 

Tiene creatividad. 


Elementos que intervienen en la convicción: 


Visión clara, 
Entusiasmo, 
Motivación, 
Interés, 
Tenacidad. 


La convicción nos puede convertir en una maquinaria imparable, dispuesta a ganar o perder con 
tal de mantener nuestra posición. Llegaremos tan lejos, según el nivel de nuestra convicción. 


Nuestras convicciones no siempre llevarán por el camino más fácil y cómodo, pero lo seguro en 
que cuanto más tiempo las tengamos, más fácil nos resultará tomar decisiones correctas, sin 
lepender de las consecuencias. 


Al encontrar nuestras convicciones, ellas serán los cimientos y columnas que nos ermitirán 
lograr un desarrollo INTEGRAL y vencer cualquier “reto” ue de nos a Pd 
ámbito de nuestra vida. Seguramente tendremos que acostumbrarnos para llevarlas a la 
práctica, darles valor y “pararnos firme”; esto se convertirá en un hábito que al final formará 
nuestro “carácter”. 


La fe no está basada en el raciocinio sino en una convicción. Mientras que la razón sl está 
basada en la lógica. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


> ¿Cuáles son tres de tus convicciones más fuertes? 
> ¿Qué resultados has obtenido al ser firme en tus convicciones? 


PRINCIPIO DE EMPODERAMIENTO 


“Obedece a la autoridad porque Dios es el que les ha 
otorgado el cargo. No hay ningún gobierno en la 
tierra que Dios no haya permitido llegar al poder.” 
Romanos 13:1,2 


De acuerdo al diccionario de la Real Academia Española, el término autoridad significa 
poder que gobierna o ejerce el mando, de hecho o de derecho; potestad, facultad, legitimidad; 
prestigio y crédito que se reconoce a una persona o institución por su legitimidad o por 
su calidad y competencia en alguna materia. Se puede encontrar algunos sinónimos de 
autoridad tales como: dominio, poder, imperio, potestad, reino. 


El término autoridad tiene origen romano y era comúnmente concebido como parte de una 
trilogía que incluía la religión y la tradición. El vocablo autoridad --autoritas-, proviene del 
verbo augure que significa aumentar (Arendt, 1968: 121-5). En este primer significado, 
se considera “que los que están en posición de autoridad hacen cumplir, confirman o 
sancionan una linea de acción o de pensamiento” (Sartori, 1989: 230). 


Cada posición concreta tiene derechos inherentes que los titulares adquieren del rango o 
título de la posición. La autoridad, por lo tanto, se relaciona directamente con la posición del 
titular dentro de la organización y no tiene nada que ver con la persona en forma individual. 


El concepto de autoridad también se puede abordar desde varios niveles. En la amplitud 
del ámbito sociológico existen varias relaciones que pueden ser consideradas de autoridad: 
dentro de una organización administrativa, dentro del gobierno o como autoridad académica 
(en este último sentido es sinónimo de “preparación” o “competencia”). 


La autoridad, por definición, es “investida” a quien se le delega; asi se entiende, por ejemplo, 
en la toma de posesión del presidente de la república o al imponerle la toga a un profesional, 
al momento de graduarse en determinada disciplina. La persona que recibe la autoridad 
debe actuar acorde a normas preestablecidas, en las cuales puede operar; la misma trae 
como consecuencia la obediencia. Una no existe sin la otra; su correcto uso hace que haya 
un orden individual y general. 


La palabra “investir” se puede comprender ya sea en sentido literal o en sentido figurado. 
Lo primero expresa el significado al pie de la letra; por ejemplo, en el caso del uniforme que 
utilizan los oficiales de seguridad, los bomberos, los militares, los médicos, entre otros. El 
uniforme en sí mismo es representación de autoridad. En sentido figurado, se refiere al 
cargo ocupado por la persona que ostenta la autoridad, aún sin usar uniforme; por ejemplo: 
un maestro, un gerente, un abogado o cualquier otro profesional de las diversas disciplinas 
académicas. 


Otra perspectiva de la autoridad es el prestigio que se reconoce, gracias a su calidad o a 
la competencia de alguna materia, la cual define estructuras en si misma a nivel familiar, 
eclesiástico, empresarial y estatal. 


Por principio, Dios es la máxima autoridad y se relaciona con lo visible e invisible. Una 
persona, para ejercer autoridad debe poseer: 


1. Capacidad de comunicación, 
2. Consistencia en la ejecución de la visión que representa, 
3. Integridad, 
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Competencias y habilidades relacionadas, 
Administración eficiente, 

Liderazgo, 

Capacidad para trabajar en equipo, 

Habilidad para la toma de decisiones, 

. Comprensión e involucramiento con sus colaboradores, 
10. Calidad moral para enseñar mediante el ejemplo. 


ES 


Suele existir alguna confusión entre autoridad y poder. La autoridad es legitimada por un 
derecho que se fundamenta en una posición delegada. El poder es la capacidad con que 
cuenta una persona para afectar decisiones de otros, sin importar su lugar dentro de la 
organización. Veamos este ejemplo: 


El operario de planta, que conoce cómo funciona una máquina especial de la industria 
en que trabaja, tiene el poder de arreglarla y hacerla funcionar; el jefe de planta, tiene la 
autoridad para contratar o despedir a cualquiera. 


Si se quiere ejercer autoridad, ésta debe: 


. Ser reconocida, 

. Ser aceptada, 

Servir sin enseñorearse, 

. Establecer normas claras y entendibles que generen: 
+ Confianza, 
+ Seguridad, 
+ Bienestar. 

e. Buscar el bienestar general. 


L0rp 


Efectos del buen ejercicio de la autoridad: 


a. Se edifica a las personas, 

b. Se crea un buen clima entre autoridad y subordinados, 
c. Se establece identidad, 

d. Se dan condiciones de liderazgo, 

e. Se desea seguir al lider que ejerce la autoridad. 

La 


autoridad se pervierte cuando: 


Se involucra en lo que no le compete, 

Da reconocimiento e incentivos a quien no lo merece, 
Actúa sin justicia y equidad, 

Trabaja fuera de la ley, 

Vive al margen de los principios éticos o morales. 


papa 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Cuál es la diferencia entre estar “bajo autoridad” y “en autoridad”? 
» ¿Qué experiencia ha tenido al estar bajo autoridad? 
» ¿Cuál es su experiencia al ejercer autoridad? 


PENSAMIENTOS PARA REFLEXIONAR 


+ “La brújula es una excelente metáfora fisica de los principios porque 
señala el norte. La clave, para mantener una elevada aut ñ 


seguir continuamente unos principios de “verdadero norte”. Stephen 


EL PRINCIPIO DE EMPODERAMIENTO 
1») M0]€7: 103 (0)1] 


“Y escogió Moisés hombres capaces de entre todo Israel, 
y los puso por cabezas del pueblo, como jefes de mil, de 
cien, de cincuenta y de diez.” 

Exodo 18:25 


Delegar proviene del verbo “delegare” cuyo significado es remitir, transferir, imputar, 
atribuir. Puede considerarse que el concepto original de esta palabra es transferir de arriba 
hacia abajo. 

Con la delegación se alcanza autoridad para juzgar, decidir y ejecutar lo que se considere 
conveniente; se adquiere autonomía para representarla jurito con la responsabilidad de 
ofrecer rendición de cuentas. Es una acción que involucra a otros en el desempeño de 
asignaciones, a lo cual añade su contribución y aportes desde su percepción, perm 

la toma de decisiones y responsabilidades. 


Delegar supone la asignación de un trabajo por parte de un superior a un subordinado, 
quien deberá realizar lo asignado con distribución de trabajo hacia los colaboradores, de 
manera organizada, lo que le permitirá enfocarse en tareas de mayor envergadura. 


Vale la pena preguntarse: ¿Qué es delegar?, ¿Qué se delega? 


Se confunde el confiar una función con el hecho de esperar que alguien haga algo; se delega 
el ejercicio de la función, por tanto, sus resultados. Se espera el cumplimiento de objetivos 
para medir resultados. Ser eficaces en la delegación requiere que ambas partes conozcan lo 
que se espera de ellas. 


Si se pretende alcanzar el objetivo al estilo personal, se equivoca el camino. Tampoco es 
posible creer que no habrá margen de error en el proceso. Si el resultado es pobre, según la 
evaluación, se debería pensar que hubo equivocación al seleccionar a la persona a quien se 
le delegó y no pensar negativamente que el personal se equivocó. 


Al delegar, se debe considerar: 


a. El objetivo y meta a alcanzar. El primero es lograr la visión y lo segundo es obtener 
resultados en el tiempo estipulado. 

b. Actividades, recursos y estándares establecidos. Diseñar una matriz para alcanzar la 

isión en el tiempo establecido (cuadro de metas personales). 

Posibles conflictos que se pueden presentar. Prever las situaciones que pueden retrasar 
las metas o la visión. 

d. La persona adecuada y los probables involucrados. Establecer a quién se le delegará y 
quiénes acatarán. 

€. Laretroalimentación y cómo debe presentarse. Acciones de control de metas y sugerencias 
para lograrlas en el tiempo establecido!. 


Peter Drucker decía que hay actividades: 


1. Innecesarias (eliminelas), 
2. Que otro puede hacer (delegue), 
3. Importantes (desarróllelas). 


'Hatvany: 1. 1996, Cómo poner presión en el trabajo. Pág-205, (parafraseado). 
“Parafraseado del original “recadero”. 
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La delegación incluye: 


1. — Preparación. Se debe pensar previamente lo esperado, objetivos, responsables, otros, 


2. Comprensión entre ambas partes de lo por hacer y sus resultados. Solicitar que pe 
confirme lo acordado, asegurando que se comparte el camino a seguir. 


3. Definir plazos y recursos asignados; no dejarlos al azar. 


4. — Establecer el nivel de autoridad delegada. Confiar varias tareas u objetivos y autoridad 
para la toma de decisiones hacia el proceso. i 


5. — Realizar reuniones de control para los ajustes necesarios. 


6. — Evaluar lo que se hizo bien, si es mejorable, lo aprendido y si se premia el resultado. 


La delegación ayuda a clasificar las actividades de acuerdo con su importancia; busca -en 
todo momento- la efectividad para la visión; traslada la responsabilidad a personas idónens 
con experiencia; hace coincidir las competencias individuales con las actividades. 


La correcta delegación permite efectividad en la ejecución de actividades, 
experiencia, logro de objetivos, metas y estrategias en busca de resultados. 


se traduce en 


Stephen R. Covey, en su libro “Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva”, distingue dos 
tipos de delegación: ejecutor y administrador; la diferencia entre ambas es el nivel de 
discreción o libertad para buscar los resultados. Al ejecutor sólo se le entrega actividades 
exactas; al administrador se le pide el cumplimiento de metas y objetivos, se le da libertad 
para alcanzarlos, toma y aplica los principios y valores recibidos. 


La delegación de actividades se hace de acuerdo a lo esperado para alcanzar la visión, 
supone conocimiento de posibles obstáculos y limitaciones, así como la cor espondiente 
responsabilidad. Se resume en: 


1. Conocer el alcance final de dicha delegación, 

2. Establecer los lineamientos de acción, 

3. Que haya disponibilidad y acceso a recursos, 

4. Rendición de cuentas (transparencia), 

5. Conocer y aceptar las consecuencias que tal delegación conlleva. 


Se cuenta que el ya fallecido J. C. Penney, tomó una de las decisiones más sabias 
desprenderse de varias de sus actividades, cuando comprendió que ya no podía hacerlo todo 
él. Tal decisión favoreció el crecimiento y desarrollo de su empresa, como se conoce ahora, 
multiplicando sus beneficios y extendiéndolos a millares de personas. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 


» ¿Has tenido experiencia en recibir delegación? 
» ¿Por qué se debe delegar? 
» ¿Cuándo no se debe delegar? 


PRINCIPIO DE EMPODERAMIENTO 


“Y llegando el que había recibido cinco talentos, 
trajo otros cinco talentos, diciendo: Señor, cinco 
talentos me entregaste; aquí tienes, he ganado 


otros cinco talentos sobre ellos.” 
Mateo 25:20 


El término cumplimiento, viene de la traducción de la cultura anglosajona y nace de la 
palabra accountability, siendo un concepto ético. El mismo proviene del idioma inglés; 
no tiene una traducción exacta en español. Se le ha interpretado como responsabilidad, 
control, fiscalización, transparencia y exactitud. 


En su sentido más amplio, la palabra cumplimiento se refiere a la acción y efecto de cumplir 
con determinada cuestión o con alguien. En tanto, por cumplir, se entiende hacer aquello 
que se prometió o convino con alguien previamente que se haría en un determinado tiempo 
y forma; es decir, la realización de un deber o de una obligación. 


Cumplimiento es el reconocimiento, apropiación, desarrollo y responsabilidad por 
las diferentes acciones tomadas (propias o delegadas) en alguna gestión o trabajo; es 
la obligación de informar, explicar y responder por las consecuencias de dicho trabajo. 
También se reconoce como el inicio, proceso y resultado de llevar a cabo acciones, que 
debieran tener el mejor fin esperado, comprometiéndose a responder por cualquier 
situación y decisión del porqué se realizó; regularmente una persona asume dicho rol. 


Entre los aspectos que el cumplimiento incluye, están: involucramiento, transparencia, 
roactividad, eficiencia y compromiso; de alguna manera, quita la oportunidad de echarle 
la culpa a alguien más. 


A continuación, un ejemplo ilustrativo, tomado de una historia popular: 


Luis tenía diez años de trabajar en la empresa Ventas, S.A. Por el tiempo de trabajar 
se había convertido en buen amigo del Gerente. Cierta vez, salió a oposición la plaza 
de subgerente y decidió participar. Tenía diez años de trabajar en la empresa, así que 
conocía muy bien su funcionamiento. 


Luis creía que ganar la plaza “era pan comido”. El único que participaba contra él, era 
un joven llamado Javier, quien apenas tenía un año de trabajar en la empresa. ¡Luis 
estaba seguro que iba a conseguir la posición!; sin embargo dle Javier fue quien fuera 
promovido a subgerente de la empresa. 


Al conocer la decisión, Luis fue a preguntarle a su amigo, el gerente, por qué le había 
hecho eso, si tenía diez años de trabajar en la empresa y además consideraba que eran 
buenos amigos: 


— ¿Por qué elegiste a Javier? Tú sabes que, con los diez años que tengo de conocer la 
l émpresa y a ti, la subgerencia me correspondía. 


_Deja que te explique luego -le dijo el gerente- pero antes hazme un favor. Vamos a tener 
una reunión a la hora del almuerzo y quisiera unas naranjas para todos ¿puedes ir con 
la señora que vende frutas y traerlas?, está enfrente. y 


Pero Rodrigo dijo Luis- tú sabes bien que eso lopued 


r qué no la mandas a ella? 


-El gerente respondió: Hazme el favor Luis, esta vez ve tú. 
Luis bajó, malhumorado, a buscar las naranj j ó 7 

, Mall , a bus jas y, al estar abajo, recordó que a Rodrigi 
se le había olvidado darle el dinero para comprarlas, así que subló de nuevo a pedirselo 
_Rodrigo, no me diste el dinero. 
_Él respondió: ¡Ah! ¡Es cierto! Disculpa, aquí tienes. 


ie bajs E ara di minutas, porque aprovechó para refaccionar en el puesto de 
_Rodrigo, “fijate” que no había naranjas. 

— ¿Había alguna otra fruta?, preguntó Rodrigo. 

Seguro que sí, pero no pregunté. 

_Bien, Luis, siéntate un momento. 

El gerente marcó el teléfono y llamó a Javier, Al entrar éste, Rodrigo le dice; Javier, 


¿Puedes ir a traer unas naranjas al puesto de frutas, para la reunión que vamos a tener 
> 


Javier ió ó i ú 
Foo o a buscarlas. Regresó a los 20 minutos con unas mandarinas y le dijo a 


_Jefe, no había naranjas en este momento y decidi traer estas mandarinas. Usted no me 


dio dinero, así que decidi ponerlo i Í j 
» yo. Si no le parecen las mand: á 
unas manzanas y unos duraznos. Usted me ce, arias, Caja ORANGE 


ri) odio! dd una mirada a Luis, como diciendo: ¿Ves? Luis comprendió inmediatamente 


La historia anterior muestra un ejemplo claro de cumplimi á i 
o e PAE plimiento. Está integrado por varios 


JAMAS 


Exactitud, 
Responsabilidad, 
Compromiso, 

Eficiencia, 

Transparencia, 
Resultados, 

Asumir las consecuencias. 


De acuerdo a lo anterior, el cumplimi: ili 

a ñ srior, plimiento conlleva la responsabilidad y el compromiso de 
realizar acciones eficientes para la obtención de resultados esperados y con dispo ciclón de 
asumir las consecuencias: positivas o negativas. 


PREGUNTAS PARA MEDITAR 
» ¿Acostumbras dejar asuntos pendientes?, ¿Cuáles han sido las consecuencias? 
»  ¿Porqué, asumir las consecuencias, es parte del principio de cumplimiento?" 
» ¿Qué tiene que ver la exactitud con el principio de cumplimiento? 


HOJA DE TRABAJO 


Divide el triángulo que aparece a continuación, en tantas partes como 
sea necesario y anota -en orden jerárquico- los nombres de las personas o 
grupos a quienes debes obediencia. 


Responde las siguientes preguntas: 


¿Quién tiene menos autoridad sobre ti? 


¿Quién tiene mayor autoridad sobre ti? 


¿Alguna de las personas o grupos -indicados en el triángulo- delegan autoridad? 
¿Cuál ha sido el resultado? 


¿Te parecen claras las directrices dadas por quienes ejercen autoridad sobre ti? 
¿Por qué? 


¿Sigues —con convicción- las órdenes emanadas de tus auto! id: i 
a ridades? Explica tu 


¿Cumples con agrado lo que se te pide o exige? ¿Por qué? 


Quienes ejercen autoridad sobre ti, ¿están empoderados de los valores necesarios 
para promover tu desarrollo personal? Explica: 


¿En qué consiste la autoridad que proviene de abajo? 


¿Cómo pueden -las personas y grupos- generar su propio empoderamiento? 


¿Qué aprendiste al realizar este ejercicio? 


'"spués de cumplir tus estrategias y obtener logros en relación con el principio 
“«ntificado como el más bajo, en la matriz 1 (página 9), realiza nuevamente 

autoevaluación CONOCIENDO LOS PRINCIPIOS QUE APLICO EN LOS 
IFERENTES ÁMBITOS DE MI VIDA que aparece a continuación. Al completarla, 
na nuevamente la tabla de calificación sobre principios y ámbitos individuales 


-ompárala con los datos de la primera que llenaste. 


SEGUNDA AUTOEVALUACIÓN (PEI) 


CONOCIENDO LOS PRINCIPIOS QUE APLICO 
EN LOS DIFERENTES ÁMBITOS DE MI VIDA 


bjetivo. Determinar si aplicas principios éticos en los diferentes ámbitos de tu 
la: familiar, laboral, profesional, personal y espiritual. 

strucciones. En el cuadro a la izquierda de cada afirmación, calificate en un 
ngo de O a 10, según el grado en que cada una de ellas describe tu realidad. 


0 a 4: Nada o muy poco; 5a 8: Medianamente; 9a 10: Totalmente 


1. Soy considerado(a) y les tengo paciencia a los miembros de mi familia cuando les 
escucho. 

2. Tengo buena relación con mis compañero(a)s de trabajo. 

3. Profesionalmente, cuando hablo, ejerzo influencia en las personas. 


4. Personalmente considero que existe reciprocidad entre las personas que me 
escuchan. 


5. Procuro escuchar el consejo de Dios. 


6. Cuando en mi familia existen desacuerdos, se me facilita persuadirlos de hacer 
lo correcto. 


7. Pongo atención a las necesidades de mis compañeros. 
8. Hago negocios, del tipo ganar-ganar, con quienes trabajo. 
9. Procuro tener una mayor relación personal con Dios. 


10. Aprovecho las oportunidades profesionales que se me presentan para apoyar a 
los demás. 


11. Mi tenacidad inspira a mi familia para perseverar en el logro de sus metas por 
difíciles que éstas sean. 


12. Mi motivación viene de una fuerza superior que me permite obtener resultados 
grandiosos en mi desempeño laboral, 


13. 
14. 
15. 


16. 


17. 


Mis oídos y boca están cerrados a comentarios negativos en el trabajo. 

. Como profesional verifico la información antes de emitir un comentario. 

. Acepto las opiniones de los demás. 
Cuando emito una opinión busco edificar a los demás. 

% puendo estoy con mi familia, encubro hechos para guardar mi imagen o el qué | 
Soy una persona que trabaja con transparencia total en las labores que | 


. Estoy empeñado en construir mi carrera siguiendo principios éticos para evitar 


. En mi búsqueda de la sabiduría, evito las malas compañías y sus consejos. 
- Mi forma de actuar ayuda a los demás a sentir seguridad. 


- Demuestro mi relación con Dios cumpliendo los principios y valores establecidos 


. En la empresa logro ejercer mi autoridad sin aprovecharme de ésta. 

. Mi familia me conoce por tener convicciones claras. 

. Como profesional me es fácil delegar autoridad y compartir responsabilidad. 
- Soy imparcial en el trato con los distintos miembros de mi familia. 

. Trato con equidad a mis jefes o subalternos. 

. Trato a mis clientes con justicia. 

- En todos mis actos me conduzco con veracidad. 

. Trato con respeto a los demás, con el propósito de agradar a Dios. 

. Cuando perdono comprendo las circunstancias de la otra persona. 

- Me es fácil perdonar las ofensas de mi jefe o de mis compañeros de trabajo. 

. Reconozco y corrijo cualquier error que cometo en el ejercicio de mi profesión. 


. Cuando por mi causa me disgusto con un familiar, pido disculpas y procuro 


Mi tenacidad profesional me permite tener éxito en lograr mi visión. 
Mis propósitos, al ser tenaz, me permiten obtener el éxito personal. 


Mi fe en Dios y mi compromiso personal con los proyectos que planifico, me 
permite realizarlos exitosamente. 


Cuando en mi familia hablan mal de alguien procuro no intervenir en la 
conversación. 


desarrollo. 


señalamientos. 


En cualquier ambiente o lugar me comporto éticamente. 


por Él. 


restaurar la relación. 
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40. Cuido mi salud interior no guardando rencor contra las personas que me han 
ofendido. 


41. Confío en Dios y en las personas para alcanzar mis metas. 


42. Sé que Dios tiene el control de todas las situaciones en mi diario vivir. 


43. Pido consejo a Dios antes de tomar cualquier decisión. 


44, En la relación familiar, aplico los principios de Dios para actuar sabiamente. 


45. Demuestro mi confianza en Dios obedeciendo Sus principios. 


EVALUACIÓN 


Instrucciones: En la tabla que aparece más adelante podrás identificar los principios 
que aplicas en cada ámbito de tu vida (familiar, laboral, profesional, personal y 
espiritual). Los números identifican cada una de las afirmaciones (de la 1 a la 45) 
de esta autoevaluación. 


1. Empieza por anotar, al lado derecho de cada número, el punteo que te asignaste 
en cada una de esas afirmaciones. 


2. Suma los punteos de cada columna y anota el total de cada una de ellas. 


TABLA DE CALIFICACIÓN SOBRE PRINCIPIOS Y ÁMBITOS PERSONALES No. 2 


PRINCIPIOS ÁMBITOS 

No. Familiar  [No. Laboral No. Profesional | No. Personal | No. Espiritual 
COMUNICACIÓN Í a E A 5 | 
ay 6 7 8 9 10 | 
Laspemsomas | 11 12 13 14 15 
AUBTCIS 16 17 18 19 20 
¡SRISA, 21 22 23 24 25 
BERDON 26 27 28 29 30 
CONFIAR EN DIOS 31 32 33 34 35 
is 36 37 38 39 40 
A 42 43 44 45 

Total Total Total Total Total 


MATRIZ DE ANÁLISIS DE RESULTADOS No. 2 


E q] 
Ámbito 3 3 Escribo mis Debilidades | Escribo las Estrategias | : 
más | 3% [Principio más débil| “On relación al principio para mejorar en la Fl 
débil E E identificado como el más | aplicación de dicho 
3 débil principio 


Instrucciones: 
1. Compara los resultados de esta matriz con los de la página 9 


2. ¿Mejoraste en el ámbito identificado como el más deficiente, según la 
primera evaluación? 


3. ¿Hubo mejora en los demás ámbitos, en cuanto al principio que tenía la 
más baja calificación? 


TE SUGERIMOS REALIZAR EL MISMO EJERCICIO CON LOS DEMÁS 
PRINCIPIOS DEL ÁMBITO QUE RESULTÓ MÁS DEFICIENTE. 


ÉTICA 


DESARROLLO HUMANO Y PROFESIONAL LIBRO II 
PRINCIPIOS PARA UNA VIDA PLENA 


ÉTICA una forma de vida 
- Cuando pensamos en Ética, todos creemos tener un concepto 
concluyente que tiene que ver con el comportamiento, con lo 
que concierne a la moral, con lo que nos guía a hacer las cosas 
correctamente, y no estamos equivocados. 

“Todos creemos ser éticos, pero cuando tenemos que tomar 
decisiones importantes, nuestro proceder dista mucho de lo 
ético y lo moral, pues actuamos pensando en nuestros propios 
intereses, sin importar que esto pueda afectar a otras personas 
con tal de obtener nuestro propio beneficio. 

“Este libro contiene una serie de enseñanzas prácticas que le 
ayudarán en la toma de decisiones correctas, bajo la sombrilla 
de lo moral y de las obligaciones que esto conlleva formando un 
carácter íntegro en el ser humano; basado en vivencias 
personales, con pruebas y dificultades pero con resultados 
gratificantes y valiosos, que han trascendido como un estilo de 
vida en las siguientes generaciones. 

Así como el Faro fue inventado por el baribre para dar 
dirección a los barcos y llegar a puerto seguro, este libro le 
ayudará para alcanzar su máximo potencial, conduciéndolo a 
un crecimiento personal integral en todas las áreas de su vida. 
J.A.B. 


ntalando hacia el 

, el faro se yer 
liado los embates de 
la corriente, tormentas y 
olas. Con una luminaria 
en su a tiene el 
propósito de ofrecer 
auxilio y ada guiando 
el rumbo de los 
navegantes a la ruta 
correcta”. 


- VNYIdA VALIA VNA VAVA SOIdIONIJA 


